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ANEXO V

PLANO DE TRABALHO

CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2023
PROCESSO N° 0 1 /2023

1- OBJETO:
SELEGCAO PUBLICA DE ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL VISANDO A CELEBRACAO
DE  TERMO DE  COLABORAGAO  OBJETIVANDO O GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUGCAO DE ACOES DE SERVICOS DE SAUDE NO MUNICIPIO
DE ALVARO DE CARVALHO.

A assisténcia a saude é garantida pelo Sistema Unico de Saude (SUS) e para isto toda a
linha de cuidado deve ser efetiva e eficaz, desde a atencao basica até os procedimentos de alta
complexidade, de forma organizada e hierarquizada, com foco na qualidade dos servigos
prestados,segundo o grau de complexidade de assisténcia requerida.

A atencdo a saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos prestados aos
usuarios, com atencao acolhedora, resolutiva e humanizada, com seus recursos humanos e
técnicos e oferecendo, segundo o grau de complexidade de assisténcia requerida e sua
capacidade operacional, os servicos de saude adequados.

A execugao destes servigos deve ser frequentemente avaliada para melhor atendimento,
bem como, a otimizagdo dos recursos empregados neste tipo de assisténcia. Muitas vezes faz-
se necessaria a readequacdo dos objetivos iniciais em face da realidade e necessidades
encontradas na comunidade, por exemplo, a pandemia.

Neste processo o municipio de Alvaro de Carvalho se encontra em um contrato
emergencialvigente (gestao do pronto atendimento de saude), que findara no més de agosto de
2023.

Por isso, visando exceléncia na prestacdo dos servigos publicos de saude propde a
celebragédo de termo de colaboragéo para a contratagdo de Organizagao da Sociedade Civil
especializada na gestao de saude, para que o servigo nao seja interrompido, proporcionando a
qualidade na execugédo dos servigos de saude e atendimento a populagao, ofertando assisténcia
humanizada voltada para resultados que devera obedecer aos principios e diretrizes do Sistema
Unico de Saude - SUS, observando as politicas publicas voltadas para a area da saude.

1.1 - Este Plano de Trabalho visa subsidiar a OSC, para, de forma complementar, desenvolver

projeto para organizagéo, execugao e operacionalizagcado das agdes e servigos assistenciais de
saude do:

defuncionamento de segunda a sexta-feira das 7:00h as 17:00h; PSF;

Centro de Saude (CSll), localizado na Rua Enio Sacco, n° 35, com
funcionamentode segunda a sexta-feira das 7:00h as 17:00h, e
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Pronto Atendimento do Centro de Saude (CSl), localizado na Rua Joaquim Bronze Mendes,
n°55, com horario de funcionamento de segunda a sexta-feira das 17:00h as 22:00h.

2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS:
2.1 — Operacionalizar as Unidades de Pronto Atendimento e PSF | e Il do Municipio de Alvaro

deCarvalho, por meio de termo de colaboragéo, onde pretende alcangar:
Eficiéncia e qualidade dos servigos prestados ao cidadao;

Utilizacao dos recursos de forma mais racional, visando custo/beneficio;
Priorizacao da avaliagao por resultados;

Equilibrio na oferta de assisténcia publica de saude.

3 —JUSTIFICATIVA:
v
3.1 — O Municipio de Alvaro de Carvalho busca por meio de Termo de Colaboragéo qualificar o
atendimento e a gestdo das Unidades de Saude, utilizando um modelo que permita maior
flexibilidade no controle administrativo, buscando mao de obra especializada ao custo de
mercado, em consonancia com a Lei de Responsabilidade Fiscal. A intengao abrange também
manter um efetivo controle sobre a operacionalizagcao dos servigos.

4 —ESPECIFICACOES PARA GESTAO NA SAUDE:

41 — Os servigcos serdo desenvolvidos em prédios publicos municipais com mobiliarios e
equipamentos existentes devidamente patrimoniados, a serem disponibilizados por objeto de
permissdo de uso pela Municipalidade. A Administragdo Municipal, para a consecugao dos
objetivosdo projeto se incumbira, também, do pagamento relativo aos servigos de energia, agua,
esgoto, telefonia, internet, coleta e destino de residuos de servigos de saude, monitoramento
de cameras, material de consumo, material de limpeza, medicamentos e material de escritorio.

4.2 — Servigos a serem realizados:

Atendimento clinico geral;
Atendimento de enfermagem;
Atendimento ginecolégico;
Atendimento pediatrico;
Assisténcia Farmacéutica;
Enfermagem, e

Servigo Social.

5 — CARACTERIZAGAO DAS UNIDADES:

5.1 — Atividades desenvolvidas:

« Prestar atendimento aos pacientes que procuram o Pronto Atendimento;
« Acolher os pacientes e seus familiares;

« Manter em observagdo, caso necessite até o fechamento do PA, os pacientes que%
necessitemdesse tempo para elucidagao diagnéstica e ou estabilizag¢éo clinica;

« Fazer acolhimento com classificagao de risco;
« Realizar atendimento e procedimentos médicos e de enfermagem; {:g
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o Encaminhar para UPA-24 horas mais proxima, os pacientes que nao tiverem suas
queixasresolvidas durante o horario de funcionamento do PA;

« A porta de entrada ocorrera: Por livre demanda (regime de porta aberta) para o servigo de
prontoatendimento e classificagao de risco.
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Descrigao das salas:

Sala de espera e acolhimento: Entrada destinada aos pacientes que chegam
deambulando, necessitando de pouca ou nénhuma ajuda de terceiros para acessarem a
sala de espera. Contendo um local para estacionamento e guarda de macas e cadeira de
roda, um balcdo de recepgéo onde éfeito o acolhimento dos pacientes e uma sala de
espera, contendo sanitarios para publico adulto feminino e masculino.

Sala de classificacdo de risco: Com o objetivo de dar maior eficiéncia ao atendimento,
efetuando uma primeira avaliacdo do paciente, para entdo encaminha-lo para o
consultério médico, sala de sutura ou para aguardar o atendimento na sala de espera.
Realizado pela equipe de enfermagem, levantar as primeiras informagbes sobre o
paciente, anotando suas queixas, sinais vitais e teste de glicemia.

Sala de aplicagdo de medicagao: Tem por finalidade a administragdo de medicamentos
por via oral e parenteral prescritos pela equipe médica. Todo material descartavel apds o
uso, deverdo ser desprezados em recipientes apropriados de acordo com grau de
contaminagao.

Sala de coleta: Destinada a coleta de amostras laboratoriais (sangue) para a realizagao
de exames solicitados. O material devera ser acondicionado até ser encaminhado ao
laboratério (externo) responsavel pela analise. Apés o uso os materiais descartaveis
deverdo ser desprezados em recipientes apropriados de acordo com grau de
contaminagao.

Sala de nebulizagéo: Destinada a realizagao de nebulizagdo conforme prescrigao medica.
Contém uma sala para atendimento adulto e infantil.

Consultorio adulto: Destinada ao atendimento médico de adultos.

Consultério infantil: Destinada ao atendimento médico de criangas.

Sala de sutura/curativo: Destinada a realizagdao de suturas e
Apos o uso os materiais descartaveis deveréo ser desprezados em recipientes
de acordo com grau de contaminagéo e os de uso permanente serdo encamin
reprocessamento.

os para

Farmacia: Destinada a receber, inspecionar, armazenar, controlar, distribuir produtos
farmacéuticos e dispensar medicamentos a serem utilizados Internamente nos pa ientes,

atendidos pelos plantonistas.
Depésito de material de limpeza: Destinada ao armazenamento doé\

materiais j\/h
'.\ e ‘




DESDE 2013 FAZENDO GESTAO EM SAUDE COM QUALIDADE

SEDIADA NA ALAMEDA POLONIA, N°. 666, B. CITY BARRETOS, BARRETOS-SP, CEP 14.784-039

u INSCRITA NO CNPJ: 17.795.008/0001-94 [ NO CREMESP SOB O N".: 999467
SOLUTlon FUNDACAO: 07 DE JANLEIRO 2013

Gk

5.3 -

STAD PUBLICA

equipamentos a serem utilizados na limpeza da unidade.

Sala de guarda temporaria de residuos: Destinada a guarda temporaria de lixo
contaminado, os sacos de lixo contaminado e as caixas de recebimento de material
perfuram cortantes serdoarmazenados neste local, separadas do lixo geral, devendo a
porta do local obrigatoriamente manter-se fechada para seguranga. O processamento final
sera terceirizado que se encarregara da coleta e do transporte externo até seu destino
final, a incineracao.

Almoxarifado: Sala destinada ao recebimento guarda controle e distribuicdo do material
necessario ao funcionamento da Unidade.

Copal refeitério: Ambiente destinado a preparacéo as refeigdes para a equipe e ou usuario
do servigo.

Sala de sutura/curativo: Destinada a realizagdo de suturas e curativos.
Apdés o uso os materiais descartaveis deverdao ser desprezados em recipientes
apropriados de acordo com grau de contaminagdo e os de uso permanente serao
encaminhados para reprocessamento.

Outras salas de apoio técnico e administrativo: Sala administrativa, sala da assistente
social, e sala de reunido.

Sanitarios: Para publico feminino, masculino e infantil.

Equipes para operacionalizagao

5.3.1 — Pronto Atendimento CS |

Profissional Carga horaria/ horario aQéJeantid
AUXILIAR DE FARMACIA 5 horas — 17:00 as 22:00 01
ENFERMEIRO 5 horas — 17:00 as 22:00 01
FARMACEUTICO 5 horas — 17:00 as 22:00 01
MEDICO CLINICO GERAL — P.A 5 horas — 17:00 as 22:00 01
RECEPCIONISTA 5 horas — 17:00 as 22:00 01 / |

5.3.2 - Programa Saude da Familia — PSF’s (I E Il)

MEDICO CLiINICO GERAL PSF 8 horas — 7:00 as 17:00 |

Profissional Carga horaria/ horario Qlﬁkgélibade
1
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5.3.3- Unidades Basica de saude —UBS | e Il:

Profissional Carga horaria/ horario Quantidade
MEDICO GINECOLOGISTA 4 horas — 13:00 as 17:00 01
MEDICO PEDIATRA 8 horas — 7:30 as 16:30 01
PSICOLOGO 5 horas — 13:00 as 18:00 01

6 — OBRIGACOES DA OSC VENCEDORA:

6.1 - A OSC CONTRATADA deve ser capaz de disponibilizar em tempo habil os recursos
humanos qualificados, com habilitagéo técnica e legal e com quantitativo compativel com o os
servicos descritos nesse edital, obedecendo as Normas Ministeriais, do SUS e as Resolugdes
dos ConselhosProfissionais.

6.2 - A OSC contratada devera manter estratégia e planos para resolver auséncias de modo a
controlar efetivamente e eficientemente as auséncias no Plantdo do Pronto Atendimento.

6.3 - A Equipe Médica que prestara servigos as unidades basicas de salide respondera por
eventuais danos causados nos termos de seu contrato terceirizado com a Prefeitura Mumcnpal
de Alvaro de Carvalho e nos termos da legislagéo brasileira vigente. %

6.4 - Utilizar como software de controle de atendimento e registro de produgéo o indicado pela
Secretaria Municipal de Saude, sendo obrigatéria a alimentagéo dos Sistemas de Informagao
do Sistema Unico de Saude — SUS, arquivo e fluxo de prontuario médico, servigos de apoio e
relatériosgerenciais, que atendam aos indicadores e informagdes especificados no Termo de
Colaboracao.

6.5 — O Controle quantitativo e qualitativo da prestagao de servigo dos referidos profissionais, as
unidades basicas de saude e pronto atendimento, registrardo o quantitativo no Sistema E-Sus,
producédo esta encaminhada ao Ministério da Salde para controle de produgéo. Referente a
qualidade da prestagdo do servico o mesmo sera avaliado pela propria geréncia das unidades
em questao.

6.6 - Comparecer em juizo nas questdes trabalhistas propostas por seus empregados contra si
ou contra o Municipio, assumindo o polo passivo, defendendo-se judicialmente e reconhecerfdo
perante a Justica do Trabalho, sua condi¢gdo de empregadora, arcando com o énus de€ventual
condenacao, inclusive despesas processuais e honorarios;

correndo exclusivamente as suas expensas os ressarcimentos ou indenizacges reivindicadas
judicial ouextrajudicialmente.

6.7 - Cumprir com o pagamento de seus funcionarios em dia, independente d nograma de |
desembolso previsto no plano de trabalho, bem como responsabilizar-se .peles encargos| .
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugéo da Pareceria. A

X
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6.8 — Promover servi¢os continuos de desenvolvimento do Programa de EPS/ SUS (Educacéao
permanente em Saude)

7 - DIMENSIONAMENTOS DE PESSOAL

7.1 - A OSC CONTRATADA devera manter minimamente a seguinte equipe para atendimento
do objeto a ser contratado:

Profissional Quantidade Jornada
AUXILIAR DE FARMACIA 01 25H/SEMANA
ENFERMEIRO 01 25H/SEMANA
FARMACEUTICO 01 25H/SEMANA
MEDICO GINECOLOGISTA 01 08H/SEMANA
MEDICO CLINICO GERAL — P.A 01 25H/SEMANA
MEDICO CLINICO GERAL ESF 01 40H/SEMANA
MEDICO PEDIATRA 01 16H/SEMANA
PSICOLOGO 01 25H/SEMANA
RECEPCIONISTA 01 25H/SEMANA

7.2 - As equipes de saude poderao trabalhar em ambos os locais (PSF | e Il), alternando
horarios, desde que previsto pela legislagao trabalhista e a critério do Secretario Municipal da
Saude, para uma melhor eficiéncia do trabalho.

8 — DAS RESPONSABILIDADES LEGAIS

8.1 - A inadimpléncia da OSC contratada com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais, nao transfere a Prefeitura Municipal a responsabilidade por seu pagamento, nem
poderaonerar o objeto do contrato.

9 —DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIAGAO DE RESULTADOS

9.1 - A Comissdao de Monitoramento e Avaliagdo € responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do Termo de Colaboracgao, pelo que exercera a supervisao, fiscalizagao e avaliaca
dasacdes desenvolvidas pela OSC Contratada, emitindo relatério técnico sobre os resulta 0s
alcancados, diante as metas pactuadas; também observara aspectos quanto a [
e desenvolvimento das respectivas atividades e o aprimoramento da execuga rvigos
realizados pela OSC Contratada.
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de desempenho, em confronto com as metas pactuadas.

9.4 - Ao final de cada exercicio financeiro sera elaborada consolidagéo dos relatérios técnicos
emitidos pela Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo ou equivalente, sobre o desempenho
administrativo, financeiro, tecnoldgico e cientifico da OSC Contratada, devendo o Gestor do
contratoencaminha-la, acompanhada de seu parecer conclusivo, ao érgao de Controle Interno
e Tribunal de Contas do Estado.

9.5- A Comissdao de Monitoramento e Avaliagdo da Execucdo do Termo de Colaboragéo
constituida por portaria em conformidade com o disposto na Lei Federal n°® 13.019/2014,
procedera a verificagdo quadrimestral do desenvolvimento das atividades e retorno obtido pela
entidade gestora com a aplicagdo dos recursos sob sua gestdo, elaborando relatério
circunstanciado, encaminhando cépia ao Conselho de Saude.

10 — DA PRESTACAO DE CONTAS

10.1 - A OSC Contratada devera apresentar até o 10° (décimo) dia de cada més, a Prestagéo de
Contas do més anterior, ou, a qualquer tempo, conforme interesse publico, por meio de relatério
pertinente a execugdo desse Termo de Colaboragdo, contendo as despesas efetuadas,
pagamento de pessoal contratado e os recolhimentos das obrigagées previdenciarias,
trabalhistas, tributarias e fiscais, comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancados, acompanhados dos demonstrativos financeiros.

10.2 - A Prestacdo de Contas anual devera ser apresentada até o ultimo dia util do més de
Janeiro do exercicio subsequente, inclusive com a comprovagao de recolhimento ao Tesouro
Municipal de eventuais saldos financeiros ndo utilizados (saldo remanescente), sob pena de
instauracao imediatade tomada de contas.

10.3 - A Prestacao de Contas final devera ser apresentada até 30 (trinta) dias apos o término do
respectivo Termo de Colaboragao, inclusive com a comprovacao de recolhimento ao Tesouro
Municipal de eventuais saldos financeiros néo utilizados (saldo remanescente), sob pena de
instauracao imediata de tomada de contas.

10.4 - Os recursos recebidos pela entidade e ndo utilizados deverado ser devolvidos devidamente
corrigidos.

10.5 - Todos os relatorios e documentos pertinentes a Prestagdo de Contas deveréo seguir a
Instrugcéo em vigéncia e os modelos exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
inclusive a conta bancaria devera obrigatoriamente ser aberta em banco publico e especifica

para fins de execugédo do Termo de Colaboracgao. \\
11— DA INTERVENCAO A
N

21.1 - Nahipdtese de risco quanto a continuidade dos servicos de saude prestados apo céo,
o Municipio de Alvaro de Carvalho, podera assumir imediatamente a execugdo dos servicos

que foram transferidos, observadas as condigdes estabelecidas na legislagao que rege o tema¢




DESDE 2013 FAZENDO GESTAO EM SAUDE COM QUALIDADE

SEDIADA NA ALAMEDA POLONIA, N”. 666, B. CITY BARRETOS, BARRETOS-SP, CEP 14.784-039
5 INSCRITA NO CNPJ: 17.795.008/0001-94 L NO CREMESP SOB O N.: 999467
SBLUTIOH FUNDACAO: 07 DE JANEIRO 2013
GESTAD PUBLICA
12— DAS METAS

12.1 - Metas quantitativas minimas de produgéao

12.1.1 O atendimento médico e assistencial no centro de saude Alvaro de Carvalho tera como
meta minima anual a realizacdo de 31.080 consultas médicas assistenciais de outros
profissionais da saude conforme descrigao abaixo: conforme descri¢éo abaixo:

Profissional Meta de atendimento Meta de atendimento anual
mensal
ENFERMEIRO 560 9960
MEDICO GINECOLOGISTA 120 ‘ 1440
MEDICO CLINICO GERAL —P.A 560 6720
MEDICO CLINICO GERAL PSF 830 9960
MEDICO PEDIATRA 150 1800
PSICOLOGO 100 1200

* as metas de atendimento de enfermagem incluem: afericdo presséo arterial, glicemia.
capilar, administragdo de medicamentos, curativo grau |, saturacdo de oxigénio,
inalag&o/nebulizagéo.

12.1.1.1 - A qualquer tempo, as metas minimas poderao ser revistas, levando em consideragéo
as necessidades da populagéo e possiveis alteragdes sugeridas pela Secretaria Municipal da
Saude, pela Secretaria de Saude do Estado de S&ao Paulo, pelo Ministério da Satude, bem tais
como: meédia de atendimentos de médicos e enfermeiros, demanda espontanea, consulta
agendada, entre outros,como acolher as sugestdes da gestao tendo como base os indicadores
da atencéo basica.

12.2. Metas Qualitativas:

1. Implantacéo de Servigo de Atendimento ao Usuario e Pesquisa de Satisfacéo;
2. Organizagao do Servigo de Arquivo de Prontuarios do Usuario;

3. Proposta de Educac¢ao Permanente.

13- DIRETRIZES E ORIENTAGCOES BASICAS PARA A ELABORACAO DA PROPOSTA DO

PLANO DE TRABALHO

23.1 - Entende-se que o Plano de Trabalho é a demonstragdo do conjunto dos elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequada para caracterizar o perfil da unidade
e o trabalho técnico gerencial definido no objeto da Selegcdo. O Plano deve ser elaborado
conforme cronograma de ativagdo de atividades assistenciais, ressaltando as atividades que
serao realizadas e a estimativa de despesas referentes a cada etapa de funcionamepto. O
Programa de Trabalho devera ser apresentado em uma via impressa. A nyaferacéo das paginas
devera ser sequencial. Nov s
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23.1.1 PROPOSTA DE PRECO: Deve ser apresentada sem emendas ou rasuras,
contendo:

a - O valor anual global;

b - O valor das parcelas mensais;

¢ - Proposta de preco;

d - A Proposta de Prego deve ser obrigatoriamente, apresentada nos modelos dos anexos |,
lI-A ell-B.

Alvaro de Carvalho, 17 de julho de 2023
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