PREFETTURA MUNICIPAL DE ALVARO DE CARVALHO
- ESTADO DE SAOQ PAULO -
Avenida Santa Cecilia, no %
CEP: 17410-039 - Fone: (14) 3484-1119
CNPJ: 44.518.488,/0001-19

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL

EDITAL N° 20/2023
PROCESSO N° 36/2023
PREGAO PRESENCIAL N° 12/2023

DATA DA REALIZACAO 04/04/2023
HORARIO 09h00m

Sala de Licitacao
LOCAL Avenida Santa Cecilia, n° 596 — Alvaro de Carvalho/SP — Cep:
17.410-039

A Prefeitura Municipal de Alvaro de Carvalho, Estado de S&o Paulo, torna publico que, seré realizada
na sala de licitagbes, localizada na Avenida Santa Cecilia, n® 596, Centro, nesta cidade, em ato
puablico, licitacdo na modalidade de PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO, PELO
REGIME DE MENOR PRECO GLOBAL, regida pela Lei Federal n® 10.520/2002, e pelo Decreto n°
552/2017 e subsidiariamente pela Lei Federal n°® 14.133/21, demais normas pertinentes e pelas
condicdes estabelecidas no presente Edital.

As propostas dos interessados serdo recebidas no dia 04/04/2023, as 09:00 horas, pelo(a)
Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio designados.

Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a entrega das propostas, qualquer interessado
podera solicitar esclarecimentos sobre o pregdo, requerer providéncias ou formular impugnacgéo
contra clausulas ou condi¢cbes deste edital, sempre por escrito, devendo ser protocoladas na sede da
Prefeitura Municipal, no horério das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas ou via e-mail.

As respostas do(a) pregoeiro(a) as duvidas e questionamentos suscitados serdo dadas por escrito e,
no caso de alteracdo do edital, serdo comunicadas aos demais interessados e devidamente
publicadas no 6rgdo oficial, podendo ser reaberto o prazo para apresentagdo das propostas se
implicarem alteragéo de condigdo bésica da licitagdo.

Caso nado haja solicitacdo pelas empresas interessadas de esclarecimentos e informacgdes,
pressupde-se que os elementos fornecidos, séo suficientemente claros e precisos, ndo cabendo,
portanto, posteriormente, o direito a qualquer reclamacao.

O Edital do PREGAO PRESENCIAL N° 12/2023 e respectivos anexos, podera ser examinado no
Setor de LicitagBes, situada no endereco e hordrio constante do predmbulo, podendo ser
gratuitamente através do site www.alvarodecarvalho.sp.gov.br.

Integram o presente Edital, como partes indissociaveis, os seguintes anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia — Especificacdo do Objeto;
Anexo Il - Modelo de Declaracdo — N&o ocorréncia de fatos impeditivos a Participacao;
Anexo lll - Minuta do Credenciamento;

Anexo IV - Minuta de Habilitagdo Prévia;

Anexo V - Termo de Comprometimento — Lei Complementar 123/06;

Anexo VI - Minuta da Proposta de Precos;

Anexo VIl - Minuta de Declaracdo — Art. 7°, Inciso XXXIII da Constituicdo Federal,
Anexo VIl - Dados necessarios para a elaboracao do Contrato;

Anexo IX - Minuta do Contrato e;

Anexo X - Termo de Ciéncia e Notificag&o.


http://www.alvarodecarvalho.sp.gov.br/
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| - DO OBJETO

1.1 - A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa, para licenciamento e ou locacao
de sistemas de computador — softwares — pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado na
forma da lei, com atualizacdo mensal, que garanta as alteracdes legais, corretivas e evolutivas,
incluindo, conversao, implantacdo e treinamento, para diversas areas da Prefeitura do Municipio de
Alvaro de Carvalho, em conformidade com as especificaces do Anexo |, integrante deste Edital.

1.2 - O objeto acima mencionado é composto por 01 (um) LOTE, conforme especificacdes minimas
descritas no Anexo |.

1.3 - O LOTE descrito acima sera considerado em sua totalidade, ou seja, serd composto por todos
os elementos contidos nele.

1.4 - A empresa participante devera cotar a totalidade do LOTE, e para este havera etapas de lances.
1.4.1 - A licitante somente sera selecionada para ir a etapa de lances se cotar o LOTE de acordo
com as especificagdes minimas deste Edital.

1.5 - Os servigos deverdo atender aos padrbes de qualidade reconhecidos no mercado nacional e
normas brasileiras vigentes.

Il - RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 - As despesas decorrentes da presente licitagdo serdo atendidas por conta das seguintes
dotagbes orcamentarias:

020501.10.301.0022.2012.0000.3.3.90.40.00 — Ficha n°® 74.

Il - DA PARTICIPACAO
3.1 - Somente poderdo participar desta licitacdo as empresas brasileiras ou estrangeiras em
funcionamento no BRASIL, pertencentes ao ramo do objeto licitado.

3.2 - Sera vedada a participacao de empresas na licitagcao, quando:
a) — Consorciadas;
b) — Declaradas inidéneas por ato do Poder Publico de qualquer esfera;
c) — Com faléncia decretada, ou concordata;
d) — Impedidas de licitar e/ ou contratar com a Administragéo Publica direta ou indireta;
e) — Enquadradas nas disposicdes do art. 14°, da Lei Federal n°® 14.133/21;
f) — Possuir dirigentes, acionistas, sécios ou funcionarios da Prefeitura Municipal de Alvaro de
Carvalho/SP.

IV - DAS CONDICOES GERAIS

4.1 - Os documentos exigidos para as licitantes, poderdo ser apresentados em original, colocados
dentro do envelope ou por qualguer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por
servidor da Administracdo, ou ainda por publicacdo em 6rgdo da Imprensa Oficial. Podendo em caso
de autenticacdo por servidor, a mesma ser realizada antes da sesséao de abertura do Pregéo, desde
que apresentados os originais para conferéncia. Os documentos retirados via INTERNET podem ser
apresentados em xerox sem a devida autenticacdo, podendo a comissdo, caso veja necessidade,
verificar sua autenticidade;
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4.2 - Todos os documentos expedidos pelas licitantes, deverdo ser datilografados ou digitados
preferencialmente em papel timbrado, assinados por seu representante legal, com identificacdo do
nome e cargo ocupado.

4.3 - Os documentos integrantes de cada um dos envelopes, deverdo ser reunidos em pastas, sendo
os documentos de habilitacdo preferencialmente arrumados na ordem em que estdo citados neste
Edital, devendo todas as folhas ser rubricadas e numerados sequencialmente, de forma a ndo permitir
folhas soltas, bem como nédo deverdo apresentar rasuras ou entrelinhas.

V - DO CREDENCIAMENTO

5.1 - Os interessados deverao fazer seu credenciamento, na sessao publica de instalacao do pregéo,
comprovando possuir poderes para formular propostas e para a pratica de todos os demais atos do
certame.

5.2 - As pessoas juridicas deverdo apresentar os seguintes documentos autenticados:

» Tratando-se de representante legal, o ato constitutivo, devidamente registrado — documento inicial
e Ultima alteracdo ou instrumento consolidado — bem como ato de elei¢do, se o caso, também
devidamente registrada, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigagfes em decorréncia de tal investidura;

» Tratando-se de procurador ou credenciado, a procuragdo ou o credenciamento deverd conter
poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor e desistir de recursos, praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do correspondente documento,
dentre os indicados na alinea “a”, que comprove os poderes do mandante para a outorga.

» Em se tratando de licitante microempresas ou empresas de pequeno porte, assinatura de termo de
comprometimento, pelo representante legal ou procurador com poderes especificos, de que se
inclui no regime diferenciado disposto no art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06, e que néo se
enquadra nas hipdteses previstas nos incisos do art. 4° da referida legislacdo, conforme minuta
constante do Anexo V deste edital. Sendo necesséario para comprovacdo, a juntada do
contrato social atualizado ou declaracéo/ certiddo da JUCESP.

5.3 - O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo documento oficial de
identificacdo que contenha foto.

5.4 - Sera admitido apenas 1 (um) representante credenciado para cada licitante.

VI — DA FORMA DE APRESENTACAO DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS DE HABILITACAO, DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
6.1 - A apresentacao da declaracéo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, da proposta e
dos documentos de habilitacdo se dar pelos meios seguintes:
a) Entrega pessoal pelo representante credenciado ao Pregoeiro/Equipe de Apoio, se presente
a sessdo de processamento do Pregéo;
b) Por remessa postal, por carta registrada, aviso de recebimento, ou outro meio em que reste
comprovado, de forma inequivoca, que a Prefeitura Municipal de Alvaro de carvalho a tenha
efetivamente recebido em tempo habil para a devida apreciagéo.

6.2 - A entrega pessoal dar-se-a da seguinte forma:
a) Declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo, de acordo com o modelo
estabelecido no Anexo IV deste Edital, cuja entrega deverd ser concomitante ao
credenciamento dos interessados, e devera ser apresentada fora de envelopes ou quaisquer
outros invélucros fechados que demandem a necessidade de sua abertura;
b) A proposta de preco e os documentos para habilitagdo, cuja entrega devera se dar
imediatamente ap0s o credenciamento do respectivo interessado, deverdo ser apresentados,
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separadamente, em 2 (dois) envelopes fechados e indevassaveis contendo em sua parte
externa, além do nome da proponente, 0s seguintes dizeres:

Prefeitura Municipal de Alvaro de Carvalho Prefeitura Municipal de Alvaro de Carvalho
Envelope n° 01 — Proposta Envelope n° 2 — Habilitacdo

Processo n° 36/2023 Processo n° 36/2023

Edital n® 20/2023 Edital n® 20/2023

Pregéo Presencial n® 12/2023 Pregéo Presencial n° 12/2023

(nome do proponente) (nome do proponente)

6.3 - A remessa via postal devera obedecer aos seguintes requisitos:
6.3.1 - A proposta de preco e os documentos para habilitagdo deverdo ser apresentados, na forma
estabelecida na alinea "b" do item anterior, e adicionalmente ao seguinte:
a) Referidos envelopes deverdo ser acondicionados num terceiro envelope, igualmente fechado
e indevassavel;
b) Este terceiro envelope devera conter em sua parte externa os seguintes dizeres: "nome do
licitante", "nimero da licitacao", "nimero do processo", e, "data e horario da sesséo publica dos
procedimentos do Pregéo".
6.3.2 - A declaracéo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, elaborada nos termos da
alinea "a" do item anterior, serd apresentada fora dos Envelopes n2 1 e n? 2, porém encartada
dentro deste terceiro envelope.

6.4 - A remessa via postal implicard4 na rentncia do licitante em credenciar preposto para representa-
lo na sessdo de procedimentos do Pregdo, assim como importara preclusdo do direito de ofertar
lances verbais e de manifestacdo de intencdo de recorrer, e, ainda, na aceitagdo tacita das decisdes
tomadas na sessao respectiva.

6.5 - A Prefeitura Municipal de Alvaro de Carvalho ndo se responsabiliza por eventuais atrasos ou
extravios das correspondéncias relativas as remessas via postal, a que ndo tenha contribuido, ou
dado causa.

VIl - DA FORMA DE APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DA HABILITACAO
7.1 - Envelope 01 — Proposta de Precos:
7.1.1 - A proposta deverd ser entregue em envelope separado, ndo transparente, lacrado e
rubricado no fecho.
a) As propostas deverdo abranger a totalidade do preco do item cotado.
7.1.2 - A proposta de pregos devera conter os seguintes elementos:
a) Nome, endereco, CNPJ e inscricdo estadual,
b) Numero do processo e do Pregéo;
c) Descricdo de forma clara e sucinta do objeto da presente licitagdo, em conformidade com
as especificacdes deste Edital;
d) Preco mensal e total ofertado para a prestacdo dos servigos, em moeda corrente nacional,
em algarismo e por extenso, apurado a data de sua apresentagdo, sem inclusdo de qualquer
encargo financeiro ou previsao inflacionaria;




PREFETTURA MUNICIPAL DE ALVARO DE CARVALHO
- ESTADO DE SAOQ PAULO -
Avenida Santa Cecilia, no %
CEP: 17410-039 - Fone: (14) 3484-1119
CNPJ: 44.518.488,/0001-19

e) Prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias. (A ndo inclusdo deste
item ou a falta de indicacdo do prazo na proposta importard em que este seja de 60 dias,
sequndo a Lei 10.520, Art. 69);
7.1.2.1 - Nos precgos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e
custos, como por exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas,
diretas ou indiretas, relacionadas com a prestacéo dos servigos objeto da presente licitacdo.
7.1.2.2 - Para o prazo inicial do contrato a ser lavrado, o preco ofertado permanecera fixo e
irreajustavel.
7.1.2.3 - Para as eventuais prorrogacfes de prazo, 0s precos serao reajustaveis, a cada doze
meses, pela variacdo do indice do IPC-FIPE, tomando-se por base o més da assinatura do
contrato a ser lavrado.
7.1.2.4 - Excetuam-se das condicdes acima mencionadas as hipOteses de alteracdes
consensuais ou mesmo unilaterais que provoquem o desequilibrio econémico-financeiro do
contrato lavrado, a qualquer das partes contratantes, oportunidade em que devera sofrer
reviséo de precos, para mais ou para menos, no menor periodo possivel.
7.1.3 - A proposta devera estar digitada com clareza, em 01 (uma) via, sem emendas, rasuras,
borrdes, acréscimos ou entrelinhas, em papel timbrado da licitante, ou impressa por processo
eletrbnico, com a indicacdo do nimero desta licitagdo, a identificacdo e o endereco completo da
proponente e a identificac@o do signatério e de acordo com o Anexo VI deste Edital;
7.1.4 - Na formulagéo da proposta, a licitante deverd computar todos os custos relacionados com a
execucdo dos servigos, incluindo-se taxas referentes ao contrato, impostos, frete etc, ficando
esclarecido que néo sera admitida qualquer alegacao posterior que vise o ressarcimento de custos
néo considerados nos prec¢os cotados;
7.1.5 - Os precos cotados deverdo ser referidos a data-limite do recebimento das propostas,
considerando-se a condicdo de pagamento a vista, ndo devendo, portanto, computar qualquer
custo financeiro para o periodo de processamento das faturas;
7.1.6 - O preco ofertado é fixo e irreajustével;
7.1.7 - Os precgos seréo compostos de numeros inteiros e de até 02 (duas) casas decimais apés a
virgula;
7.1.8 - Nao serao consideradas propostas com oferta de vantagem néo prevista neste Edital;
7.1.9 - O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias da emissao da nota fiscal;
7.1.10 - Nao sera admitido o encaminhamento de propostas via fax, por meio eletrénico ou similar;
7.1.11 - Apds o recebimento dos envelopes, ndo serdo aceitas juntada ou substituicdo de
quaisquer documentos, nem retificacdo de precos ou condi¢cdes;
7.1.12 - O recebimento dos envelopes ndo conferird aos proponentes qualquer direito contra o
Orgédo de licitacdo, observadas as prescri¢cdes de legislacao especifica;
7.1.13 - O regime de licitagdo: PRECO GLOBAL, DO TIPO: MENOR PRECO.
7.1.14 - A proposta comercial devera contemplar ainda:
a) descricdo completa dos softwares ofertados, com riqueza de detalhes, observados os
requisitos minimos descritos no Anexo (Termo de Referéncia), a fim de comprovar sua real
capacidade de atendimento do objeto licitado, de forma a permitir a avaliagdo da adequacéo
aos requisitos estabelecidos no Anexo | deste edital.
b) ficha técnica dos softwares ofertados, contendo:
b.1) linguagem utilizada na programagcéo (versao, empresa proprietaria da linguagem,
representante no Brasil);
c) declaracé@o de que o software ofertado ndo apresentara limitagbes quanto ao numero de
USUArios para acesso aos terminais;
d) declaracdo de que os aplicativos possuirdo caracteristicas de sistema multiusuérios,
provendo, dessa forma, rotinas necessdrias a conservacdo da integralidade das
informacdes fornecidas pelo sistema, bem como definicdo de rotinas de seguranca;

Quanto a implantacdo, funcionamento e suporte:

a) prazo de implantacdo, conversdo dos dados dos softwares em uso atualmente pela
Prefeitura Municipal de Alvaro de Carvalho, para pleno funcionamento dos softwares
contratados, de acordo com 0s requisitos estabelecidos no presente edital.
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a.l) o prazo para implantacéo, conversao dos dados dos softwares atualmente
em uso pela Prefeitura Municipal de Alvaro de Carvalho, e disponibilizac&o
para o pleno funcionamento, ndo podera ser superior a 60 (SESSENTA DIAS)
dias a contar da data de assinatura do contrato.

b) planos técnicos contendo:
b.1) planos de implantacéo: representando as condicdes e os procedimentos para a
implantacdo dos softwares propostos, incluindo atividades de conversédo dos dados
dos softwares atualmente em uso na Prefeitura Municipal de Alvaro de Carvalho,
e respectivos cronogramas para cada atividade e software.
b.2) planos de manutencdo: apresentando a politica técnica e administrativa
adotadas pelo proponente para atualizacdes de versdes; evolutivas, de ordem legal,
e corretivas, e rotinas especificas quando solicitadas pela Prefeitura.
b.3) planos de treinamento: apresentando as condi¢des de treinamento, periodos,
nameros minimos de usuarios recomendado e local para treinamento dos usuarios,
para cada software.
b.4) planos de suporte técnico: apresentando as condi¢des, caracteristicas de cada
modalidade de atendimento disponivel, tempo de atendimento, nimero de pessoal
técnico designado para cada software. Para apresentagdo do plano de suporte, a
contratada deve considerar que o prazo maximo para atendimento aos chamados
técnicos é de 04 (quatro) horas, contados a partir da abertura do chamado por parte
da CONTRATANTE, em caso da necessidade de visita de técnico(s), este prazo
sera de 24 (vinte e quatro) horas ap6s abertura do chamado caso o chamamos
tenha em seu descritivo ordem de erro do Software o0 mesmo nédo sera cobrado.
Para a prestacdo do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual,
além do atendimento “help desk” (via telefone), que a licitante possua um sistema
disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de
chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite o acompanhamento do
status do referido chamado através do nimero de protocolo. Este servico devera
ficar disponivel no horario comercial, de segunda a sexta-feira e demonstrado junto
com a apresentagdo técnica dos sistemas. Implementacdes de ordem anual em
gualquer area de trabalho ndo sera gerado custo, ou até mesmo implantagbes de
troca de Sistemas Operacionais ou Bancos de Dados.

7.2 - Envelope 02 — Documentacdo de Habilitac&o:
7.2.1 - A documentacdo de habilitagdo devera ser entregue em envelope separado, ndo
transparente, lacrado e rubricado no fecho.
7.2.2 - A documentacao de habilitagdo compreendera:

1.1 - HABILITACAO JURIDICA

a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por a¢bes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria
em exercicio;

d) Decreto de autorizagcdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

e) Caso os itens constantes acima (a, b, ¢, d) tenham sido apresentados no credenciamento ndo sera
necessario a apresentagdo no envelope de Habilitacéo.

1.2 - QUALIFICAQAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.
a.1l) Poderdo participar da licitacdo as empresas que estejam em recuperacdo judicial. Das
empresas em recuperac¢ao judicial, sera exigido a apresentacao, durante a fase de habilitacéo,
do Plano de Recuperacgéo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo
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do atendimento a todos os requisitos de habilitagdo econémico-financeira estabelecidos no

Edital.
b) Balango Patrimonial e Demonstracdes de Resultados Contabeis do ultimo exercicio, acompanhado
do Termo de Abertura e Encerramento do Livro Diario, bem como sua devida transcricao,
devidamente registrado no 6rgdo competente na forma da Lei, que comprovem a boa situacéo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes de balancos provisérios podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta, em original ou cépia autenticada. No caso de Microempresas e
empresas de pequeno porte, optantes pelo SIMPLES, deverdo apresentar o Balan¢co Patrimonial do
Gltimo exercicio e Declaracdo da desobrigacdo da apresentacdo dos Termos de Abertura e
Encerramento do Livro Didrio, assinado pelo Contabilista responsavel pela empresa, nos termos da
Lei Complementar n°® 123/2006.

1.3 — QUALIFICACAO TECNICA

a) Atestado(s) expedido(s) necessariamente em nome do licitante, por pessoa juridica de direito
publico ou privado, de capacidade técnica que comprove que a licitante executou ou esté executando,
a contento, objeto de natureza similar ao desta licitacdo, compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos.

b) Indicacdo das instalacdes, do aparelhamento e do pessoal técnico adequado e disponivel para
prestar suporte técnico a realizacéo do objeto de licitagdo, bem como da qualificacdo de cada um dos
membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, com a devida comprovagéo do
vinculo empregaticio.

c) Atestado de Visita Técnica para que a empresa tome conhecimento dos bancos de dados a serem
convertidos bem como o prazo para que a Prefeitura n&o perca os prazos de Presta¢cédo de Contas.

A visita técnica devera ser agendada pelo telefone: (14) 3484-1119 com a Comisséo de Licitacdo até
24 horas antes da abertura dos envelopes. A visita se faz necesséria para que a Empresa tenha
conhecimento das instalagdes bem como todos os servigos escopo do Objeto contido no Anexo | e os
prazos maximos a serem implantados.

1.4 - REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — C.N.P.J.

b) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, do domicilio ou sede

do licitante, ou outra equivalente na forma da lei, mediante a apresentagéo das seguintes certiddes:
b.1) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de
Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da
Receita Federal;
b.2) Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacéo da Certiddo
Negativa de Débitos ou Positiva com Efeito de Negativa;
b.3) Certiddo de Regularidade, expedida pela Fazenda Municipal relativa a tributos mobiliarios;

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — FGTS (Lei n°® 8.036, de

11/05/90 e Lei n°® 9.012, de 30/03/95).

d) Prova de Regularidade trabalhista, mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos

Trabalhistas — CNDT.

e) A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente

serd exigida para efeito de assinatura do contrato;
e.l) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste
certame, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricéo;
e.2) Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da publicacdo da homologacdo do certame, prorrogaveis
por igual periodo, a critério desta Municipalidade, para a regularizagdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa;
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e.3) A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem f.2, implicard na
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancBes previstas neste edital,
procedendo-se a convocacao dos licitantes para, em sesséo publica, retomar os atos referentes
ao procedimento licitatério, nos termos do art. 4° inciso XXIlII, da Lei 10.520/02.

1.5 - OS INTERESSADOS DEVERAO APRESENTAR, AINDA, PARA EFEITO DE HABILITACAO
a) Declaracéo da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, de
cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal e na forma da Lei n°® 9.854, de 27
de outubro de 1999 (ANEXO VII);

b) Declaracdo sob as penas da lei, assinada pelo representante legal, da ndo ocorréncia de fatos
impeditivos a Participacdo da empresa na licitagcao, (ANEXO Il);

7.2.3 - Os documentos para habilitacdo poderdo_ser apresentados em original ou cépias
autenticadas em cartdrio ou na préopria Administracdo ou por autenticacdo eletrénica.

7.2.4 - O recebimento dos envelopes ndo conferird aos proponentes qualquer direito contra o
orgao de licitagcdo, observadas as prescri¢des de legislagdo especifica;

7.2.5 - As certiddes e/ ou certificados apresentados devem estar com o seu prazo de validade em
vigor. Se este prazo ndo constar do préprio documento ou de lei especifica, sera considerado o
prazo de validade de 90 (noventa) dias, a contar de sua expedic¢éo.

7.2.6 - Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagcdo de documentos” em substituicao
aos documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certidoes;

7.2.7 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for
a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

7.2.8 - Se algum documento apresentar falta ndo sanavel na sessdo, acarretara a inabilitagdo da
licitante;

7.2.9 - O(A) Pregoeiro(a) ou a Equipe de apoio poderao a critério do pregoeiro realizar diligéncia
efetuando consulta direta na Internet nos “sites” dos 6rgdos expedidores para verificar a
veracidade de documentos obtidos por este meio eletronico;

VIl = DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES E LANCES VERBAIS

8.1 - Os envelopes das propostas e da documentacéo de habilitagdo deverdo ser entregues no Setor
de Licitacdes e Contratos da Prefeitura Municipal de Alvaro de Carvalho, no dia 04 de Abril de 2023
até as 09:00 horas, data e horario de julgamento do certame.

8.2 - Em seguida, o (a) Pregoeiro (a) indagara os licitantes se formalmente preenchem os requisitos
da habilitacdo estabelecidos por este Edital, recebendo e registrando as declara¢cdes formais de
que atendem a essa condic¢do, nos termos do modelo constante do Anexo IV deste Edital, documento
este que obrigatoriamente deverd ser entregue ao Pregoeiro juntamente com o credenciamento.
Assim, na fase de credenciamento, os licitantes deverdo entregar FORA dos envelopes a seguinte
documentacdo: ato constitutivo; procuracdo ou credenciamento, se necessario; termo de
comprometimento, se Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP (subitem 2.2,
“c”, e Anexo V); e, declaragao de habilitagado prévia (Anexo IV).

8.3 - Constatada a inviolabilidade dos envelopes, o pregoeiro procedera a abertura das propostas de
precos, cujos documentos serdo lidos e rubricados pelo pregoeiro e pelos licitantes presentes.
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8.4 - Os envelopes de documentacédo de habilitacdo permanecerao fechados, em poder do pregoeiro,
e serdo abertos apos a aceitabilidade das propostas, apenas em relacdo ao ofertante da proposta de
menor valor para cada item deste edital,

8.5 - Verificada a conformidade das propostas com os requisitos formais estabelecidos no edital, o
pregoeiro dara inicio a etapa competitiva da licitacdo através de lances verbais e sucessivos, que
poderao ser oferecidos pelos autores da proposta de valor mais baixo por item do edital e das ofertas
com pregos de até 10% (DEZ POR CENTO) superiores a primeira;

8.6 - Se ndo houver pelo menos trés propostas nas condic¢des indicadas acima, poderao fazer lances
verbais os autores das trés melhores propostas por item do edital, quaisquer que tenham sido os
precos indicados nas propostas escritas, ai incluida a de menor valor;

8.7 - A etapa de lances verbais se dara da seguinte forma:
8.7.1 - Os lances seréo iniciados, a cada rodada, pelo detentor da proposta de maior valor até
entdo apurada dentre os selecionados;

8.7.2 - O _INTERVALO MINIMO DE VALOR ENTRE CADA LANCE SERA DE 1% (UM POR
CENTO), INCIDINDO SOBRE OS PRECOS UNITARIOS APRESENTADOS;

8.7.3 - Serdo considerados apenas lances com até 02 (duas) casas ap6és a virgula;
8.7.4 - Nao haverd limite de rodadas para apresentagéo de lances;

8.7.5 - Os representantes dos licitantes poderdo comunicar-se livremente com suas sedes por
meio de telefones celulares, desde que néo atrapalhem o bom andamento da sessédo de
julgamento;

8.7.6 - A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulacéo de lances.

8.7.7 - Se houver empate, sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia as microempresas
e empresas de pequeno porte, nos seguintes termos:

8.7.8 - Entende-se por empate, aquelas situagces em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5 % (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada,;

8.7.9 - A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora da fase de lances,
situacdo em que sua proposta sera declarada a melhor oferta;

a) Para tanto, serd convocada para exercer seu direito de preferéncia e apresentar nova
proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, a
contar da convocacgéo do Pregoeiro, sob pena de precluséo;

b) Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera exercer a preferéncia e apresentar nova proposta;

c) Entende-se, por equivaléncia dos valores das propostas, as que apresentarem igual
valor, respeitada a ordem de classificacao;

8.7.10 - O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor oferta da
fase de lances ndo tiver sido apresentada pela prépria microempresa ou empresa de pequeno
porte;
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8.7.11 - Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, retomar-
se-80, em sessao publica, aos procedimentos relativos a licitagdo, nos termos do disposto no art.
4°, inciso XXIIl, da Lei 10.520/02, sendo assegurado o exercicio do direito de preferéncia na
hipotese de haver participacdo de demais microempresas e empresas de pequeno porte cujas
propostas se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 7.7.8;

IX — DO JULGAMENTO DA LICITACAO — ANALISE DAS PROPOSTAS

9.1 - Andlise da aceitabilidade das propostas:
9.1.1 - A andlise da aceitabilidade das propostas, a comecar pela de valor mais baixo para cada
item, compreendera o exame:

a) Da compatibilidade das caracteristicas dos itens ofertados com as especificacbes
indicadas neste edital e seus anexos;

b) Da compatibilidade dos pregos propostos com os praticados no mercado e com 0s
custos reais estimados para a execucdo do contrato e com as disponibilidades
or¢camentérias da Administracao;

c) Na hipétese de divergéncia entre os valores unitarios e totais, seréo considerados, para
efeito de aceitagdo das propostas, os valores unitarios.

9.1.2 - Serdo consideradas inaceitaveis, sendo desclassificadas, as propostas:
a) Que ndo contiverem todos os dados exigidos para o Envelope 01;
b) Que ndo atenderem aos requisitos minimos das especificagdes constantes deste edital e
Seus anexos;
¢) Que ofertarem precos irrisorios, manifestamente inexequiveis, ou incompativeis com os
valores de mercado, inclusive pela omissdo de custos tributarios incidentes sobre a
contratacao.

9.2 - Analise da aceitabilidade das propostas:
9.2.1 - As propostas consideradas aceitaveis serdo classificadas para cada item, a partir do valor
mais baixo.

9.2.2 - Para efeito de classificacdo, serdo considerados os precos finais, os resultantes de valores
originariamente cotados e dos lances verbais oferecidos.

9.2.3 - O pregoeiro fara a conferéncia dos valores cotados na proposta de valor mais baixo e
havendo divergéncia entre os valores, prevalecera o valor unitario em algarismos, ficando
esclarecido que o pregoeiro fara as corre¢cdes de soma que se fizerem necessarias e que 0s
valores corrigidos serdo os considerados para efeito de classificacdo.

9.2.4 - O pregoeiro indicara na ata da sesséo os fundamentos da decisdo sobre aceitabilidade ou
inaceitabilidade de pre¢os, bem como sobre a classificacdo ou desclassificacdo das propostas.

9.3 - Analise da qualificacdo (habilitacdo) dos licitantes:
9.3.1 - Uma vez classificadas e ordenadas as propostas para cada item do edital, a etapa seguinte
do julgamento consistird na analise da habilitacdo do(s) licitante(s) vencedor(es);

9.3.2 - O Pregoeiro procedera a abertura do envelope da documentagéo de habilitagdo do autor da
proposta classificada em primeiro lugar por item correspondente, para verificacdo do atendimento
das exigéncias estabelecidas neste edital;

9.3.3 - Se a proposta classificada em primeiro lugar ndo for aceitavel, ou se o seu autor nédo
atender aos requisitos de habilitacdo, o pregoeiro fard a abertura do envelope da documentagéo
do autor da proposta classificada em segundo lugar, e assim sucessivamente, até que uma oferta
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e seu autor atendam, integralmente, aos requisitos do Edital, sendo entdo adjudicado pelo
pregoeiro o objeto ao licitante vencedor;

9.3.4 - Uma vez proclamado o vencedor da licitacdo para o item correspondente, o pregoeiro
podera negociar com este, melhores condicdes para a execucdo dos servicos, inclusive quanto
aos precos. Em caso de resultado positivo na negociacdo, os novos valores ajustados seréo
consignados na ata da sesséo e passardo a compor a proposta, observado o disposto no subitem
6.1 deste Edital;

9.3.,5 - Se o resultado proclamado ndo for aceito e algum licitante manifestar, motivada e
imediatamente, em sessdo a intencdo de recorrer, 0 pregoeiro suspendera a sessdo e sera
concedido ao licitante o prazo de (03) trés dias Uteis para apresentar as razdes do recurso,
assegurando-se aos demais licitantes, prazo igual, ap6s o término do prazo do recorrente, em
continuidade e sem prévia notificacéo, para oferecimento das contra razdes correspondentes;

9.3.6 - Decididos os recursos eventualmente formulados, pela autoridade competente, ou
inexistindo estes, o0 objeto sera adjudicado e homologado a favor do vencedor, que sera
convocado para assinar o contrato.

X -—DO RESULTADO DO JULGAMENTO - HOMOLOGA(;AO

10.1 - O resultado final da licitacdo constara da ata da sesséo publica, a ser assinada pelo Pregoeiro
e pelos licitantes, na qual dever&o ser registrados os valores das propostas escritas, os valores dos
lances verbais oferecidos, com os nomes dos respectivos ofertantes, as justificativas das eventuais
declaracbes de aceitabilidade/ inaceitabilidade e classificacdo de propostas, bem como de
habilitacdo/ inabilitacdo proclamadas, bem assim quaisquer outras ocorréncias da sessao.

10.2 - Assinada a ata da sessdo publica, o Pregoeiro encaminhara o processo da licitacdo a
autoridade competente para homologacéo.

10.3 - O despacho de homologacé&o serd publicado na Imprensa Oficial do Municipio.

Xl - DO TESTE DE ACEITABILIDADE

11.1 - A licitante declarada vencedora, antes de ser procedida a adjudicacéo do objeto deste certame,
realizard um teste de aceitabilidade da solugdo que sera avaliado pela Comissdo de Avaliacdo
nomeada.

11.1.1 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo, a licitante sera convocada a
realizar uma demonstracéo técnica para que sejam avaliados as funcionalidades dos sistemas em
conformidade com o Anexo |, por uma Equipe de Servidores Municipais conforme Portaria anexa
ao processo para que 0os mesmos avaliem as funcionalidades estabelecidas no anexo I. A
demonstracdo obedecerd a ordem técnica sequencial do Anexo |, e caso a Empresa ndo atenda
algum dos itens mesma sera desclassificada e sera convocada a segunda colocada para realizar a
demonstracéo técnica e assim sucessivamente. Caso a Licitante demonstre as funcionalidades e
atenda as exigéncias do Anexo | a mesma sera declarada vencedora do certame;

11.2 - O teste de aceite destina-se a comprovacdo de que a solucdo proposta atende as
especificacdes do Termo de Referéncia, e serda executado em conformidade com as exigéncias
explicitadas, cujo desatendimento implicara na desclassifica¢céo da proponente.

11.3 - O licitante classificado em primeiro lugar terd, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis contados
da solicitacdo da Prefeitura Municipal de Alvaro de Carvalho, onde sera verificada a conformidade da
solucao com as especificacdes basicas constantes do Termo de Referéncia.
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11.4 - Todo o teste sera conduzido pelo licitante através da utilizacdo de equipamentos proprios.

11.5 - Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem do ANEXO | — TERMO
DE REFERENCIA, na ordem crescente de numeracdo ou por amostragem a critério da
administracao.

11.6 - No caso da escolha de teste por amostragem a apresentacdo dos itens selecionados sera
apresentado a empresa vencedora no ato da sessao do teste de aceite.

11.7 - Ao final dos testes sera emitido, pela Comissdo de Avaliacdo, um relatério baseado nos
resultados dos testes realizados. A adjudicacdo e homologacéo dependera da aprovacédo e sua nao
aceitacao acarretara a automatica desclassificacdo da proponente.

11.8 - Todos os custos dessa apresentacdo, bem como as demais incorridas na fase de proposta,
correrdo por conta da empresa interessada, sem qualquer direito a indenizacdo, reembolso ou
compensagao.

11.9 - Serédo desclassificadas as ferramentas que:
a) Nao atendam as exigéncias e as caracteristicas constantes deste Edital.
b) Sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades e defeitos capazes de dificultar
e/ou impedir o julgamento claro e objetivo da solucgéo.

11.10 - No caso de desclassificacdo da ferramenta da licitante detentora da melhor oferta sera
convocada a segunda melhor oferta e assim sucessivamente até que se identifique a licitante que
atenda, por completo, os itens técnicos do Termo de Referéncia.

11.11 - A licitante devera ficar a disposicao da Comissado que fara a andlise, por todo o periodo de
duracdo dos testes, que serd de 1 (um) a 3 (trés) dias Uteis, podendo ainda, a Comissédo solicitar
novos testes.

11.12 - O julgamento final dos testes de aceitacdo sera baseado no parecer técnico emitido pela
Comisséo de Avaliacéo.

11.13 - Caso um dos itens de teste ndo seja atendido, a proposta da licitante sera desclassificada,
nao sendo a Comissao obrigada a dar continuidade e avaliar os demais itens.

11.14 - Atendido todos os itens do teste constantes do Termo de Referéncia Constatado, bem como o
atendimento as demais exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.

Xl — DAS CONDICOES DE CONTRATACAO E PENALIDADES

12.1 - Homologado o resultado da licitagao, a vencedora tera o prazo de 03 (trés) dias (teis a contar
do recebimento da comunicacao especifica, para assinar o Contrato, que obedecera as condi¢des no
ANEXO I, na qual estardo definidos as especificacdes minimas, quantidades estimadas, e os pre¢os
unitério e global dos bens a serem adquiridos.

12.2 - A adjudicatéria executara a entrega dos do(s) item(ns) com observancia rigorosa das condi¢des
deste Edital e de sua proposta.

12.3 - A recusa da adjudicataria em assinar o Contrato no prazo fixado na convocacao especifica
caracterizard inadimpléncia das obrigacdes decorrentes desta licitacdo, sujeitando-a as penalidades
previstas neste Edital e na legislacéo vigente.
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12.4 - Ocorrendo essa hip6tese, 0 processo retornard ao Pregoeiro, que convocara os licitantes e, em
sessdo publica, procedera ao exame das demais propostas, bem como da habilitacdo de seus
ofertantes, segundo a ordem da classificacdo, até que uma proposta atenda, integralmente, ao Edital,
sendo o seu autor declarado vencedor e convocado para assinar o Contrato.

12.5 - O licitante vencedor que se recusar a assinar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execucédo do servico, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, estara sujeito as seguintes penalidades:
a) Adverténcia;
b) Suspensdo do direito de licitar e contratar com a Prefeitura Municipal de Alvaro de
Carvalho, pelo prazo de até 02 (dois) anos; e
c) Multa equivalente a até 20% (vinte por cento) do valor da adjudicagéo;
d) As penalidades seréo aplicadas mediante procedimento administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa. Multa equivalente a até 20% (vinte por cento) do valor da
adjudicacéao;

12.6 - As penalidades serdo aplicadas mediante procedimento administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa.

XlIl = DO LOCAL E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1 - Objeto desta licitacdo devera ser executado em conformidade com o estabelecido neste Edital,
correndo por conta da Contratada as despesas de seguros, tributos, e encargos trabalhistas e
previdenciarios.

XIV — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1 - Objeto desta licitacdo, em cada uma de suas parcelas mensais, sera recebido e atestado
pelo(a) Diretoria de Administragdo, a vista da nota fiscal/fatura representativa dos servigos prestados,
mediante a constatacao da obediéncia das cldusulas contratuais firmadas entre as partes.

14.2 - Constatado o ndo cumprimento das condi¢cfes pactuadas, no todo ou em parte, devera a
Contratada providenciar os devidos ajustes e corre¢cbes no prazo estabelecido pela Prefeitura
Municipal de Alvaro de Carvalho.
14.2.1 - Na impossibilidade do efetivo cumprimento das condigbes pactuadas, no seu todo,
implicard4, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des cabiveis, na inexecu¢do total do contrato
ajustado.

14.2.2 - No caso de parte dessas condi¢cdes nao puderem ser cumpridas, implicara, a critério da
Prefeitura Municipal de Alvaro de Carvalho e sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢8es cabiveis, na
inexecucao parcial do contrato, descontando-se do prec¢o ajustado os valores respectivos.

XV - DO PAGAMENTO
15.1 - Os pagamentos devidos ao Contratado serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apés a
apresentacao e aceitacdo da Nota Fiscal pela Contabilidade correspondente a prestacéo dos servigcos
prestados no respectivo periodo e de acordo com as especificacBes do objeto desta licitacdo, com o
aceite do Departamento Requisitante. Nas notas fiscais devera constar a referéncia Pregéo
Presencial N° 12/2023.

15.2 - O pagamento seré efetuado mediante ordem de crédito na conta bancéria da Contratada.
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XVI — DO CRITERIO DE REAJUSTE
16.1 - Os precos constantes da proposta apresentada pela empresa vencedora, somente poderdo
sofrer reajustes observada a legislacdo em vigor.

16.2 - Fica, todavia, ressaltada a possibilidade de alteracdo das condicGes contratuais, em face da
superveniéncia de normas federais, estaduais ou municipais sobre a matéria, apds andlise pela
Prefeitura.

XVII — DAS DISPOSICOES FINAIS
17.1 - A Prefeitura Municipal de Alvaro de Carvalho, responsavel pelo Pregao, reserva-se o direito de:
a) Revogéa-lo, no todo ou em parte, sempre que forem verificadas razes de interesse
publico decorrente de fato superveniente, ou anular o procedimento, quando constatada
ilegalidade no seu processamento;
b) Alterar as condicdes deste Edital, reabrindo o prazo para apresentacao de propostas, na
forma de legislacédo, salvo quando a alteracdo n&o afetar a formulag&o das ofertas;
c) Adiar o recebimento das propostas, divulgando, mediante aviso publico, a nova data;
d) Suspender a sessao publica.

17.2 - O Pregoeiro ou a Autoridade Competente poderdo em qualquer fase da licitacdo, promover as
diligéncias que considerarem necessérias para esclarecer ou complementar a instru¢do do processo
licitatrio.

17.3 - Os envelopes das licitantes inabilitadas ficardo a disposi¢éo para retirada por 30 (trinta) dias,
findo o qual, seréo destruidos.

17.4 - Fica determinado pela Administracéo que o Fiscal da Ata de Registro de Precos resultante do
presente pregdo sera o Sr. Admilson Roberto Fernandes — Secretario Municipal de Saude.

17.5 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, n&o resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o foro da Comarca da Garca/SP.

Alvaro de Carvalho/SP, 22 de Marco de 2023.

Adilson de Oliveira Lopes
Prefeito Municipal
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ANEXO |
Termo de Referéncia

PROCESSO N° 36/2023 PREGAO PRESENCIAL N° 12/2023

OBJETO Contratacdo de empresa especializada para licenciamento e/ou locacdo de sistemas de
computador — softwares — pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na
forma da lei, com atualizacdo mensal, que garanta as alteracBes legais, corretivas e
evolutivas, incluindo converséo, implantacéo e treinamento, para a Secretaria Municipal de
Salde do municipio de Alvaro de Carvalho, em conformidade com as especificagbes deste
anexo.

1. REQUISITOS TECNOLOGICOS MINIMOS EXIGIDOS SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE
PUBLICA - WEB

Caracteristicas Gerais

FUNCIONALIDADES MINIMAS DO SISTEMA DA ATENQAO BASICA, ESPECIALIZADA,
VIGILANCIA EM SAUDE, PORTAL DE ACESSO PARA O CIDADAO

1. TECNOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO E ACESSO: ATENCAO BASICA, ATENCAO
ESPECIALIZADA e VIG. SANITARIA
1.1. O sistema deve ser construido em linguagem nativa para Web, ndo sera permitida utilizacdo

de recurso tecnologico como: runtimes e plugins para uso da aplica¢édo, tendo como excec¢édo, quando
houver necessidade de software intermediario para acesso a outros dispositivos como leitor
biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos de seguranca de aplicagBes web;

1.2. Sistemas ou interfaces que operem através de servicos de terminal (Exemplos: Terminal
Services ou similares), emuladores de terminal, interfaces cliente-servidor ou qualquer outra interface
que nao seja exclusivamente web ndo serdo aceitos;

1.3. O navegador para acesso ao sistema deve ser gratuito. No minimo nos seguintes
navegadores o sistema deve estar preparado: Firefox (versdo 68 ou superior) e Chrome (versédo 75
ou superior);

1.4. O sistema deve permitir a expansdo dos recursos de servidor, garantindo a solugdo em uma
possivel parceria com municipios vizinhos;

2. TECNOLOGIA DE SEGURANGCA: ATENCAO BASICA, ATENCAO ESPECIALIZADA e VIG.
SANITARIA

2.1. Deve ter no minimo o certificado SSL de comunicacdo SHA-256 bits validados por autoridade
certificadora;
2.2. Garantir a comunicacdo entre o cliente e servidor utilizando conexdo -criptografada

(SSL/HTTPS), para cifrar a comunicacdo e assinar as requisicdes de modo a evitar ataques a
seguranca do servidor de aplicacéo;

INTEGRAGCOES COM OS SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE
3. DISPONIBILIZAR INTEGRAQAO COM OS SEGUINTES SISTEMAS DO MINISTERIO DA
SAUDE: ATENCAO BASICA, ATENCAO ESPECIALIZADA
3.1. BPA
e As validacbes de regras da tabela SIGTAP devem acontecer no momento do registro dos
atendimentos, integrado ao prontuario eletrénico.
3.2. E-SUS AB

3.3. SIPNI
3.4. HORUS
3.5. RAAS

3.6. CADWEB
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3.7. CNES

PROCESSOS GERAIS ) , )
4.  CRITERIOS DE SEGURANGA DE ACESSO: ATENGAO BASICA, ATENGAO
ESPECIALIZADA e VIG. SANITARIA

4.1. Controle de acesso as funcdes do sistema de acordo com o perfil de uso do usuario.

4.2 Registro de todos os acessos e alteracdo de dados, permitindo identificar o usuario que
realizou a alteracdo, data e horario da alteracao.

4.3. Disponibilizar consulta dentro do sistema para que o usuario administrador possa visualizar
quando cada usuario realizou login e logout do sistema.

4.4, Disponibilizar consulta dentro do sistema para que o usudario administrador possa visualizar
quando cada atendimento foi iniciado e finalizado.

4.5, Permitir bloqueio de usuarios, evitando que 0 mesmo possa acessar o sistema.

4.6. Permitir definicdo de periodicidade para troca de senha.

4.7, Obrigar a redefinicdo de senha nos casos em que o administrador altera a senha do usuério.
4.8. Permitir login no sistema utilizando certificado digital reconhecido por Autoridade Certificadora
vélida. O login via certificado digital ndo devera exigir a insercao de usuério e senha.

4.9. Possuir rotina para inativacdo automatica do usuério caso o mesmo figue mais de um

determinado periodo sem acessar o sistema. O periodo deve ser parametrizavel pelo administrador
do sistema.
4.10. Disponibilizar controle de acesso por dia da semana e horario

5. ROTINAS IMPORTACAO DE DADOS E CONSULTAS: ATENCAO BASICA, ATENGCAO
ESPECIALIZADA

5.1. Disponibilizar rotina de importacdo da tabela SIGTAP.

5.2. Disponibilizar rotina de integracdo com sistema CNES do Ministério da Saude, importando
os dados dos Profissionais, Estabelecimentos, Equipes e Servigos através do arquivo XML.

5.3. Disponibilizar consulta da tabela CID10.

5.4. Disponibilizar cadastro de compatibilidade entre CBO e Ficha e-SUS.

5.5. Disponibilizar o registro, Captura e autenticagdo biométrica de usuérios nas unidades, ESF,
CAPS, UPA’s.

5.6. Disponibilizar compatibilidade com ambiente multiusuério, permitindo a realizagdo de tarefas
concorrentes

5.7. Disponibilizar cadastro de enderecos, permitindo vincular cada Logradouro a um Bairro,

Distrito, Area e Micro area

6. CADASTRO DE ESTABELECIMENTOS E PROFISSIONAIS: ATENCAO BASICA, ATENCAO
ESPECIALIZADA e VIG. SANITARIA

6.1. Disponibilizar cadastro de estabelecimentos compativel com o Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Salde, registrando minimamente: Codigo CNES, CPF/CNPJ, Nome do
Estabelecimento, Nome Fantasia, Mantenedora, Atividade Desempenhada (de acordo com tabela
CNES), Servico/Classificacao.

6.2. Disponibilizar integracdo com o sistema CNES do Ministério da Saude, permitindo atualizar
0 sistema municipal assim que for realizado um cadastro ou edicdo de
Profissional/Estabelecimento/Equipe no sistema CNES do Municipio.

6.3. Permitir mais de uma Lotag&o por profissional.

6.4. Disponibilizar controle de acesso ao estabelecimento por dia da semana e horério

6.5. Disponibilizar cadastro de Estabelecimentos que ndo fazem parte da rede municipal
(estabelecimentos externos/prestadores de servi¢os).

6.6. Permitir vincular um estabelecimento a um Distrito do municipio.

6.7. Disponibilizar cadastro de Equipes compativel com o Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude.

6.8. Permitir definir o estabelecimento principal do profissional, para os casos em que o

profissional atende em varios estabelecimentos, mas precisa que a producao seja direcionada para
um estabelecimento especifico.
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7. CADASTRO DO CIDADAO: ATENCAO BASICA, ATENCAO ESPECIALIZADA

7.1. Disponibilizar cadastro de cidaddo com informagdes compativeis com o Cartdo Nacional de
Saude e Ficha de Cadastro Individual do sistema e-SUS AB, validando todas as informacoes
obrigatorias para integracdo com o sistema e-SUS AB.

7.2. O cadastro do cidaddo devera disponibilizar campo para que seja informado se o cidadéo é
beneficiario do Programa Bolsa Familia, indicando a respectiva numeracao do NIS.
7.3. Disponibilizar cadastro reduzido do cidaddo, sem a obrigatoriedade de preencher todas as

informacdes para o e-SUS AB. A liberacdo de acesso a esse cadastro deve ser definida para
operadores do sistema especificos

7.4. Validar para que o mesmo CPF, RG e CNS nédo sejam informados em mais de um cadastro
ativo.

7.5. Disponibilizar configuragdo para definir se serd obrigatério ou ndo a informagdo de um
namero de telefone no cadastro do cidad&o.

7.6. Disponibilizar funcionalidade para inserir foto no cadastro do cidaddo, via webcam ou

arquivo digital. A foto deve ser exibida no Prontuario do Cidadéo e nas telas de cadastro do Cidadao
e Dispensagéo de Medicamentos.

7.7. Disponibilizar consulta de CEP a partir do nome do Logradouro.

7.8. Disponibilizar integragdo com WebService do CADWEB, permitindo pesquisa na base de
dados nacional do CADWEB e importacdo do cadastro para o sistema.

7.9. Disponibilizar ferramenta de unificagdo de cadastros duplicados, unificando também os

histéricos de atendimentos.

7.10.  Disponibilizar rotina de exclusdo de solicitacbes de agendamento pendentes dos cidadaos
que tiveram o seu cadastro excluido.

7.11. Disponibilizar digitag&o do Termo de Recuso do cadastro da Ficha de Cadastro Individual do
e-SUS AB.

7.12.  Disponibilizar Relatorio de Cidaddos sem preenchimento do Cartdo Nacional de Saude,
permitindo agrupar as informagdes por Area ou Micro area.

7.13. Disponibilizar acesso para que 0s municipios referenciadores possam cadastrar seus
cidadaos encaminhados ao servigco referenciado no municipio. O municipio referenciador s6 devera
ter acesso ao cadastro dos cidad&os residentes.

7.14. Disponibilizar relatério de cidadaos moradores de um determinado bairro ou rua que néao
possuem vinculo com domicilio/familia

7.15. Disponibilizar relatério de cidadaos cadastrados sem RG e CPF.

7.16. Disponibilizar impresséo de identificacdo do cidaddo em formato de Cartdo, com dimensdes
semelhantes ao do Cartdo Nacional de Saude, com pelo menos as seguintes informac6es: Nome do
Cidadao, CNS, CPF, Data de Nascimento, Telefone, Nome da Mae, Endereco, identificacdo da Area,
Micro &rea e Familia.

PROCESSOS DA ATENCAO BASICA

8. AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE: ATENCAO BASICA

8.1. Disponibilizar Cadastro Individual de acordo com os padrfes do sistema e-SUS AB,
permitindo registrar também contatos para casos de Urgéncia, Local de Trabalho e Observagcfes em
geral.

8.2. Disponibilizar Cadastro Domiciliar de acordo com os padrdes do sistema e-SUS AB,
permitindo registrar se o domicilio esta situado em local de risco de proliferagdo de mosquitos.
8.3. Disponibilizar dentro do cadastro domiciliar, atalho para o cadastro de Cidad&o, permitindo

vincular um cidad&@o ao domicilio e cadastrar um novo cidaddo sem a necessidade de sair da tela de
cadastro domiciliar.

8.4. Disponibilizar registro de Visita Domiciliar de acordo com os padrdes do sistema e-SUS AB,
permitindo descrever em campo livre as orientacdes e condutas da Visita Domiciliar.

8.5. Disponibilizar ferramenta para o planejamento das visitas do Agente Comunitario, permitindo
gue o profissional programe quais familias devera visitar dentro de um determinado periodo.

8.6. Impressao do Planejamento da Visita Domiciliar exibindo o nome do responséavel de cada
familia e os cidadaos que possuem alguma condicdo de salde que exija acompanhamento (Por
exemplo: Hipertenséo Arterial, Diabetes, Gestacéo, etc).

8.7. Permitir registrar visitas fora da area de abrangéncia da Equipe ESF.
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8.8. Permitir que o Agente Comunitario registre visitas em outras micro areas.

8.9. Disponibilizar termo de recusa de cadastro domiciliar.

8.10. Disponibilizar termo de recusa de cadastro individual.

8.11. Disponibilizar relatério de CondicSes de Moradia com base no cadastro domiciliar, permitindo
combinar diferentes condigbes de moradia. O relatério gerado devera exibir os domicilios que
atendem as condi¢cdes selecionadas, identificando o responsavel e o telefone de contato. Deve
apresentar minimamente os filtros de condicdo de moradia por: Situacdo, Localizacdo, Tipo de
Domicilio, Abastecimento de Agua, Forma de Escoamento do Banheiro, Origem da agua para
consumo, Existéncia de Energia Elétrica, Destino do Lixo, Risco de Proliferacdo de Mosquitos.

8.12.  Disponibilizar relatério de Cidaddos cadastrados em uma area/micro area que possuem
determinada caracteristica, podendo combinar mais de um critério na pesquisa. Deve possuir
minimamente os seguintes critérios: Condicdo de Saude/Doenca, ldade, Faixa Etaria, Sexo,
Diagnéstico IMC. Deve ser possivel selecionar mais de uma Doenga como critério de pesquisa.

8.13. Disponibilizar relatério com as movimentacdes cadastrais que aconteceram nas familias de
determinada Area/Micro area, exibindo os domicilios/familias que foram cadastrados e Cidad&os que
foram movimentados dentro de um periodo.

8.14.  Disponibilizar relatério com o total de cidaddos que apresentam determinada Condi¢cédo de
Saude/Doenca. A totalizacdo deve ser exibida por faixa etaria e total geral, permitindo contabilizar por
Municipio, Area e Micro area.

8.15. Disponibilizar relatério detalhado das Visitas Domiciliares, exibindo o Cidadao que foi visitado,
data, turno, motivo, e desfecho da visita. Caso o Agente Comunitario tenha registrado alguma
orientacdo e conduta durante a visita domiciliar, a orientagdo devera ser exibida no relatério.

8.16.  Disponibilizar relatério resumido das Visitas Domiciliares, permitindo exibicdo por Area ou
Micro &rea, exibindo o total de Familias e o total de Cidad&os visitados pelo Agente Comunitario.

8.17. Disponibilizar relatorio para acompanhar o percentual de cobertura das visitas domiciliares do
Agente Comunitario, demonstrando no mesmo relatorio o total de familias sob responsabilidade do
Agente Comunitario, percentual de familias visitadas no periodo, total de familias visitadas no periodo
e total de cidad&os visitados no periodo.

8.18.  Disponibilizar relatério de familias cadastradas, demonstrando a identificacdo do domicilio
(endereco, area, micro area, numero da familia) e a relagdo dos respectivos moradores vinculados ao
domicilio.

9. AGENTE COMUNITARIO - REGISTRO DO TRABALHO VIA DISPOSITIVO MOVEL: ATENCAO
BASICA

9.1. Disponibilizar aplicativo para Tablet, compativel com Android, com as seguintes
funcionalidades:
9.2. O acesso as funcionalidades do aplicativo deve ser autorizado apenas mediante informacéo

dos mesmos dados de acesso utilizado pelo Agente Comunitario para acessar a plataforma Web.
(Deve utilizar o mesmo login senha da plataforma web)

9.3. Cadastro de cidadao, seguindo o0 mesmo padrao de informacdes do cadastro de cidaddo da
plataforma web.

9.4. Cadastro de Domicilios, seguindo o mesmo padrdo de informacdes do cadastro de
domicilios da plataforma web.

9.5. Registro de Visita Domiciliar, com todas as informacgfes de envio obrigatdrio para o sistema
e-SUS AB.

9.6. Permitir que o Agente Comunitario responsavel pelo Tablet possa acessar apenas o0
cadastro das familias residentes em sua micro 4rea de responsabilidade.

9.7. No registro da visita domiciliar, notificar o Agente Comunitario identificando os componentes
da familia com vacina em atraso.

9.8. Permitir que durante a visita domiciliar, 0 Agente Comunitario digite os dados da carteira de

vacinac¢do do cidadao, anexando foto da carteira de vacinacdo capturada pelo proprio dispositivo,
para posterior conferéncia do profissional responsavel pela vacina. A inclusdo das informagdes no
historico do cidadao deve acontecer apenas apos a confirmacao do responsavel.

9.9. Permitir que o Agente Comunitario realize no momento da visita domiciliar, pesquisas
previamente cadastradas pelo administrador do sistema.

9.10. Permitir enviar para a plataforma web, através de conexdo sem fio, todas as informacdes
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registradas no aplicativo, inclusive as respostas das pesquisas estratégicas. O envio dos dados para
o0 sistema e-SUS AB devera ser feito pela plataforma web, apés a consolidagdo das informacdes.

10. RECEPCAO - ATENCAO BASICA: ATENCAO BASICA

10.1. Disponibilizar ambiente de recepgdo com as seguintes funcionalidades basicas:

e Entrada do cidaddo por demanda espontanea;

Agendamento do cidadao;

Edicdo de cadastro do cidadéo;

Abertura de cadastro do cidadé&o;

Visualizacédo rapida das seguintes informacdes do cidadao: Endereco, CNS, CPF,

Area, micro area, nome do Agente Comunitario Responsavel, componentes do nicleo familiar,

Agendamentos futuros e histérico dos Ultimos atendimentos;

e Cadastro de receita para posterior confirmagéo pelo médico (a liberacdo dessa funcionalidade
deve ser parametrizavel por usuario);

e Confirmacéo de chegada dos cidaddos agendados.

10.2. Disponibilizar tela para consulta dos cidaddos agendados em determinado periodo,

permitindo na mesma tela cancelar o agendamento (mediante informacdo do motivo do

cancelamento) e remanejar o agendamento do cidad&o.

10.3.  Disponibilizar tela para visualizacdo do total de vagas disponiveis e total de vagas ocupadas

em todas as agendas liberadas para o Estabelecimento, permitindo filtrar por pelo menos as

seguintes informagdes: Profissional da agenda, Data inicial e final, e Unidade da Agenda.

10.4. Disponibilizar tela para visualizagé@o dos cidad&os atendidos no dia.

10.5. Disponibilizar tela para autorizagcdo de exames, com controle conforme cota fisica e financeira

da unidade, permitindo realizar o agendamento do exame durante o mesmo processo de autorizagéo.

11. SALA DE ESPERA VIRTUAL - ATENCAO BASICA: ATENCAO BASICA

11.1. Disponibilizar lista de cidadaos recepcionados que estdo aguardando por atendimento. A lista
de cidadéos deve possuir as seguintes informacgdes (as colunas devem ser parametrizaveis de acordo
com o estabelecimento):

Nome do cidadéo;

Data e Hora de chegada;

Idade do cidad&o;

Horario do agendamento (no caso do cidadao estar agendado);

Classifica¢@o de Risco e Vulnerabilidade;

Tempo de Espera,;

Profissional do atendimento;

Tipo de Atendimento que sera realizado, com diferenciagéo por cor;

e Situacdo do Atendimento;

11.2. Organizar a lista de atendimentos conforme classificagéo de risco/vulnerabilidade.

11.3.  Permitir que o profissional visualize seus atendimentos concluidos nas ultimas 24 horas.

11.4. Permitir que o profissional reabra um atendimento concluido dentre de um periodo especifico
(o tempo para permissao de reabertura deve ser parametrizavel).

11.5. Permitir chamar o cidad&o no painel de chamados eletrénico.

11.6. Permitir cancelar um atendimento.

12. PRONTUARIO ELETRONICO - ATENCAO BASICA: ATENCAO BASICA
12.1.  Permitir visualizar os seguintes histoéricos do cidadao:

e Procedimentos realizados;

Profissional que realizou o atendimento;

Estabelecimento onde o atendimento foi realizado;

Exames solicitados;

Laudos gerados (BPA-I, TFD, APAC);

Documentos emitidos ao cidadao (Atestados, declaracdes, etc);
Encaminhamentos para especialidades;

Registro das evolucdes;
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e Série historica das avaliag6es de hipertensao arterial, glicemia e IMC (visiveis em formato de
tabela e grafico);

Prescrigbes de medicamentos;

Documentos anexados ao prontuario;

Histérico de Vacinagéo do cidadéo;

Componentes do Nucleo Familiar, com seus respectivos histéricos de atendimento;

e Auséncia nas consultas agendadas;

12.2. Permitir editar o cadastro do paciente na mesma tela de registro do prontudrio eletrénico.
12.3. Registro do acolhimento e sinais vitais, permitindo registrar no minimo as seguintes

informacdes:
e Peso;
e Altura;

e Perimetro Cefélico;

e Presséo Arterial;

e Frequéncia Cardiaca;

e Temperatura;

Glicemia Capilar;

Saturacéo do Oxigénio;

Classifica¢@o de Risco/Vulnerabilidade;

CIAPZ;

Motivo da consulta;

12.4. Registro de Antecedentes de Salde, com no minimo as seguintes informacdes:

e CID10 ou CIAP2 para identificacdo da doenga/condicao;

e Data de inicio da doenca/condicao;

Situag&o da doencga/condigéo (Ativo, Latente ou Resolvido);

Substancias causadoras de alergias e reacfes adversas;

Descritivo da manifestacdo da alergia/reacéo adversa;

Grau de criticidade da manifestacgéo;

Data da ocorréncia;

12.5. Permitir o encaminhamento do cidaddo para um préximo atendimento via prontudrio
eletrdnico, sem a necessidade de 0 mesmo ter que passar novamente pela recepc¢ao.

12.6. Permitir registrar a evaséo do cidadao, finalizando o atendimento.

12.7. Exibicdo da Folha de Rosto do prontuério, com no minimo as seguintes informacdes:
e Dados coletados durante o acolhimento/escuta inicial;

Motivo da Consulta;

Lembretes sobre o cidadéo;

Ultimos Atendimentos realizados;

Medicamentos de uso continuo, com data da ultima receita emitida;

12.8. Antecedentes de Saude do cidaddo, com no minimo as seguintes informacoes:

e Dados do Pré Natal e Nascimento;

e indice Apgar;

e Cirurgias e Internacdes;

e Antecedentes familiares;

12.9. Registro do atendimento no padrao SOAP, contendo minimamente as seguintes informacdes:
12.10. Lista de Problemas do Paciente, podendo incluir novos problemas e relaciona-los a um CID e
CIAP. Também deve ser possivel adicionar um problema sem a necessidade de relaciona-lo com um
CID e CIAP.

12.11. SUBJETIVO:

e Descritivo do motivo da consulta;

12.12. OBJETIVO:

¢ Dados antropomeétricos;

¢ Registro de sinais vitais;

¢ Informacéo de exames solicitados e resultados de exames;

12.13. AVALIACAO:
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e Descritivo da avaliagao;

e Condicdes de salide identificadas, com base no CID e CIAP2;

12.14. PLANO:

Descritivo no plano de tratamento;

Geragéo de documentos com base em modelos previamente cadastrados;

Solicitagdo de Exames;

Cadastro de Lembretes;

Encaminhamento para especialidades médicas;

e Prescricdo de medicamentos;

12.15. Emissédo de Laudo de Solicitagdo de TFD

12.16. Emissdo de Laudo de Solicitagdo de Mamografia, conforme padrédo SISCAN

12.17. Emisséo de Laudo de Solicitacdo de Exame Citopatolégico do colo do Utero, conforme padrao

SISCAN

12.18. Emissédo de Laudo de BPA-I:

e Se o procedimento SIGTAP solicitado exigir CID, devera ser obrigatério selecionar um CID
compativel com o procedimento SIGTAP;

12.19. Emissdo de Laudo de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AlIH)

12.20. Emisséo de laudo de APAC.

12.21. Emissdo de Laudo de Solicitagdo de Teledermatoscopia, conforme padrdo da telemedicina.

12.22. Emissdo de Laudo de Solicitagdo de Eletrocardiograma, conforme padréo da telemedicina.

12.23. Geracao de Encaminhamento para Especialidades:

e Permitir a informagé&o do CID vinculado ao encaminhamento;

Permitir a identificagéo de paciente acamado, com as opgdes SIM e NAO;

Permitir definir quais CBOs poderdo realizar encaminhamento para determinadas especialidades;

Permitir definir urgéncia do encaminhamento;

Dispor de ferramenta para visualizacdo do protocolo de encaminhamento para a especialidade

selecionada.

12.24. Geracao de Requisi¢Bes de Exame de acordo com formularios especificos do LACEN:

Hepatite;

Tuberculose;

Anti-HCV;

Imunologia;

Contagem de Linfocitos;

Deteccao do DNA Pré-Viral do HIV;

HIV;

Contagem de Linfécitos T CD4+ / CD8+;

Carga Viral do HIV - RNA

12.25. Exibicdo da Curva de Crescimento, de acordo com o padrdo OMS de 0 a 5 anos e de 5 a 19

anos, com o0s seguintes graficos:

Peso por Idade;

Peso por Comprimento;

IMC por Idade;

Peso por Estatura;

Comprimento/Estatura por Idade;

Perimetro cefélico por idade;

12.26. Permitir o registro de Doencgas Diarreicas Aguda, solicitando no minimo as seguintes

informacdes:

e Data de inicio dos Sintomas;

e Resultado de Exame;

e Plano de tratamento, permitindo selecionar entre A, B e C;

12.26. Disponibilizar o preenchimento da Ficha de Marcadores de Consumo alimentar, conforme

regras de idade do sistema e-SUS AB.

12.28. Disponibilizar preenchimento de formulario para cidaddos que participam dos grupos de

controle de Tabagismo, contendo no minimo a avaliagdo do teste de Fagerstrém, indicando
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automaticamente o grau de dependéncia apos preenchimento do teste.

12.29. Disponibilizar consulta dos dados bésicos das fichas CDS E-SUS vinculadas ao cidadéo,

exibindo no minimo data e local do atendimento/procedimento realizado.

12.29. Disponibilizar formulario para orientagdo de conduta para pacientes com dor crnica em

coluna, de acordo com os critérios de indice de Incapacidade.

12.30. Disponibilizar campo para identificacdo do profissional auxiliar dos atendimentos

compartilhados.

12.30. Disponibilizar area especifica para registro do Pré-Natal com no minimo as seguintes

informacdes:

e Gestacao Atual, Historico Obstétrico e Exames;

e Historico os atendimentos de Pré-Natal da cidada;

e Calculo da Data Provavel do Parto (DPP);

e Calculo da Idade Gestacional;

12.31. Roteiro para sistematizacdo das consultas de enfermagem, permitindo cadastrar perguntas e

respostas para geracéo de avaliagdo diagndstica no modelo Taxonomia Nanda.

12.32. Permitir a impresséo do Plano de Enfermagem, com base nos Diagndsticos da Taxonomia de

Nanda.

12.33. Permitir o registro do sintoméatico de Tuberculose, com as seguintes caracteristicas:

e Data do registro

¢ Identificacéo se é Contactante (Sim ou N&o)

e Identificacdo dos exames de Baciloscopia e Cultura realizados, com data da solicitagdo, data do
resultado e Resultado (Positivo, Negativo ou Ndo Reagente).

¢ Identificacdo da confirmacdo do Diagnéstico, especificando o tipo de entrada no tratamento: Caso
Novo, Retratamento do Recidiva, Retorno Apds Abandono, Retratamento nos Casos de Faléncia.

e Ao iniciar o acompanhamento, permitir o registro das seguintes informacdes: Numero da
notificacdo para o SINAN e data de registro; Resultados dos exames de Baciloscopia (1° e 2°
amostra), Cultura de Escarro, PPD, Histopatologia, HIV, Raio X de Tdrax; Tratamento com as
informacdes de Esquema, Inicio do Tratamento e Forma de Tratamento.

e Gerar impresséo da Ficha de Notificacdo / Investigacao de Tuberculose.

13. EMISSAO DE RECEITUARIO, COM AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES: ATEN(;AO
BASICA, ATENCAO ESPECIALIZADA

13.1. Dispor de copias de receitas pré cadastradas de medicamentos de uso continuo;

13.2.  Histdrico de todas as prescricbes do cidaddo, com a possibilidade de realizar uma nova
prescrigcdo com base no historico;

13.3.  Permitir visualizar o estoque da propria unidade e de outras unidades do municipio, no
momento da prescricao;

13.4. Preenchimento automético do descritivo da posologia, de acordo com as informacg8es
selecionadas pelo profissional;

13.5. Célculo automatico da quantidade prescrita, de acordo com os dados da posologia;

13.6. Definicao automética do tipo de receita, de acordo com o medicamento selecionado (Controle
Especial, Basica, Azul (B), Amarela);

13.7.  Selecionar modelos de orientagbes previamente cadastrados, a serem impressos junto com o
receituario.

13.8.  Exigir preenchimento de formulario de justificativa para aquisicdo de medicamentos nao
padronizados. A impressao do formulario de aquisicdo deve ser gerada juntamente com os demais
receituarios.

13.9. Separar automaticamente a impresséo dos receituarios, de acordo com o tipo de receita do
medicamento.

13.10. No momento da geracdo do receitudrio, emitir um alerta ao profissional prescritor caso a
quantidade prescrita do medicamento ultrapasse a posologia méaxima diaria estabelecida para o
respectivo medicamento.

13.11. Dispor de ferramenta para sugerir modelos de prescricbes previamente cadastrados, de
acordo com a patologia identificada no atendimento, com base no CID10.

13.12. Dispor de ferramenta de alerta de interacbes medicamentosas, caso algum medicamento
prescrito influencie na acao de um outro medicamento também prescrito ao paciente. O alerta devera
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informar também qual o efeito provocado na interagdo medicamentosa.
13.13. Imprimir no receituario codigo de barras para identificagdo da receita.

14. SOLICITACAO E AUTORIZACAO DE EXAMES INTEGRADA AO PRONTUARIO
ELETRONICO, COM AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES: ATENCAO BASICA, ATENCAO
ESPECIALIZADA

14.1. Permitir adicionar os exames com base em pacotes previamente cadastrados;

14.2.  Permitir definir a prioridade do exame solicitado;

14.3. Validacdo de prazo minimo de dias entre as solicitacbes de um mesmo exame, podendo
impedir a solicitacdo ou exigir uma justificativa para a solicitacdo que anteceda ao prazo definido para
0 exame.

14.4. Permitir a autorizacdo do exame vinculada ao processo de solicitagdo do exame, com
visualizagéo da cota do estabelecimento, saldo atual e valor do exame solicitado.

14.5. Permitir o bloqueio da impresséo de requisicdo de exames que ndo foram autorizados.

14.6. Realizar a separagéo automatico dos exames em guias distintas, caso 0s exames precisem
ser realizados em estabelecimentos diferentes, de acordo com o0s exames credenciados em cada
estabelecimento prestador de servigos.

15. PRONTUARIO ODONTOLOGICO: ATENCAO BASICA, ATENCAO ESPECIALIZADA
15.1.  Permitir registrar anamnese inicial na criagdo de um plano de tratamento, com no minimo as
seguintes informagodes:

Alergia a anestesia,

Medicacdo em uso;

Reacdes adversas a algum medicamento;

Identificacé@o de situacdo gestante;

Identificacdo de PNE (Portador de Necessidades Especiais);

Inicio do tratamento;

Geracao da impresséo dos dados coletados na anamnese;

15.2.  Permitir criacao de plano de tratamento, com identificagcdo visual dos elementos dentarios que

serdo tratados, com no minimo as seguintes caracteristicas:

e Visualizacdo de denticdo decidua e permanente, com possibilidade de identificar na prépria
imagem a situacdo de cada dente (no minimo as seguintes situacdes: Ausente, Fraturado,
Cariado, Placa, Lesdo de Mancha Branca) e em qual face ser& aplicado o tratamento;

¢ Planejamento do tratamento por Sextante e Arcada;

e Identificacéo de utilizagdo de prétese;

e Impressao dos dados do tratamento planejado, com no minimo as seguintes informacdes: Data
de inicio do tratamento, Identificagdo do cidad&o, ldentificacdo dos dentes que serdo tratados,
especificando face e situacao;

15.3.  Permitir registro das acfes executadas diretamente no odontograma dindmico, com base no

plano de tratamento criado. Permitir adicionar procedimentos SIGTAP para cada dente tratado,

juntamente com o registro da evolucao.

15.4. Permitir o cancelamento de tratamentos planejados.

15.5. Permitir a identificacdo de atendimentos de Urgéncia e de manutencgéo, conforme regras do

sistema e-SUS AB.

15.6. Disponibilizar histérico de tratamentos odontolégicos com no minimo as seguintes

informacdes: Data do Atendimento, Profissional Responsavel pelo Atendimento, Dente tratado, com

detalhamento do procedimento SIGTAP realizado e evolucdo do atendimento. Indicativo se o

atendimento foi de urgéncia ou néo.

15.7.  Disponibilizar encaminhamento especifico para Centros de Especialidades Odontolégicas,

com no minimo as seguintes informagoes:

e Especialidade para onde o cidaddo serd encaminhado;

Hipotese diagnostica;

Descri¢do de exame clinico;

Descri¢do do histdrico da patologia/problema/condicao;

Definicdo de urgéncia, com obrigatoriedade de preenchimento da justificativa para urgéncia;
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15.8. Permitir emissdo de receituarios, documentos e solicitagdes de exame com a mesma logica
do prontuario da Atengdo Basica.

16. RELATORIOS PARA ATENCAO BASICA: ATENCAO BASICA

16.1. Relatério para controle dos atendimentos diarios, contendo no minimo: Identificacdo do
profissional responsavel pelos atendimentos, Identificacdo dos cidaddos atendidos com data e hora
do atendimento, Idade e CNS do cidadéo, CID do atendimento.

16.2. Relatério de cidadao com atraso na consulta de cuidado programado, contendo no minimo:
Identificacdo do cidaddo, data do ultimo atendimento, quantidade de dias de atraso.

16.3. Relatério de atendimentos que tiveram participacdo de profissional auxiliar, contendo no
minimo as seguintes informacdes: Identificacdo do profissional responsavel e seu CBO, identificacéo
do profissional auxiliar e seu CBO, identifica¢do do cidaddo atendido, data do atendimento.

16.4. Relatério que demonstre as gestantes com atendimento odontolégico registrado dentro de um
determinado periodo, com no minimo as seguintes informacdes: Local do atendimento, Profissional
Responsével, Data e Hora do Atendimento, Nome da cidadd, Procedimentos executados.

16.5. Relatdrio de gestantes em acompanhamento pré-natal contendo no minimo as seguintes
informacdes: Nome da gestante, idade, data da ultima consulta, DUM, grau de risco do pré-natal,
idade gestacional, data provavel do parto e IMC.

16.6. Relatorio dos casos de diarreia, contendo no minimo as seguintes informag6es: Identificagao
do Cidadao, data do atendimento, CID, data de inicio dos sintomas e plano de tratamento.

16.7. Relatério para acompanhamento dos exames citopatoldgicos de colo do utero, contendo no
minimo as seguintes informagdes: |dentificacdo do cidaddo, data do Ultimo preventivo realizado,
profissional responsével, local do atendimento, resultado do exame e data de entrega do resultado.
16.8. Relatério de cidaddos que fazem uso continuo de medicamento, contendo no minimo as
seguintes informacdes: Identificacdo do cidaddo, medicamento prescrito, quantidade prescrita, data
da ultima dispensacao e data da emissdo da Ultima receita.

16.9. Relatério com o total de fichas CDS e-SUS AB criadas em determinado periodo,
demonstrando no minimo o total das seguintes fichas:

e Atendimento Individual;

Procedimentos;

Atendimento Domiciliar;

Atendimento Odontolégico;

Marcadores de Consumo Alimentar;

Visita Domiciliar;

Atividade Coletiva;

Sindrome Neurolégica por Zika/Microcefalia;

Cadastro Individual;

Cadastro Domiciliar/Territorial,

16.10. Relatério com a relagéo de idosos, podendo filtrar por Area e Micro area, contendo no minimo
as seguintes informac¢fes: Nome do cidadao, idade, doencas, data do ultimo atendimento e data da
Gltima visita do Agente Comunitario de Saude.

16.11. Relatorio com a relacdo de Criangas, podendo filtrar por &rea e Micro area, contendo no
minimo as seguintes informa¢des: Nome da criang¢a, ldade, data e hora da Ultima consulta, se teve
consulta na primeira semana de vida (sim ou néo), data da Ultima visita domiciliar, vacinagdo em dia
(sim ou n&o), peso, altura e perimetro cefalico.

16.12. Relatério de Risco Cardiovascular, permitindo filtrar por Area e Micro area, contendo no
minimo as seguintes informa¢des: Nome do cidad&o, idade, IMC, Portador de Doenca Cardiaca
(sim/ndo), Diabético (sim/néo), Hipertenso (sim/n&o), Teve Infarto (sim/ndo), fumante (sim/nédo), Data
do ultimo atendimento e data da Ultima visita domiciliar do Agente Comunitario de Saude

16.13. Relatério de monitoramento das atividades em grupo, contendo no minimo as seguintes
informacdes: Total de Reunibes realizadas, por Tipo de Reunido; Total de atividades em grupo por
Tipo de Atividade; Total de temas abordados nas atividades, por Tema da Atividade; Total de préaticas
em saude realizadas nas atividades, por Tipo de Pratica.

16.14. Resumo do Cadastro Individual, podendo filtrar por area e micro area, contendo no minimo as
seguintes informacg@es: Total de cidaddos cadastrados, total por faixa etaria, total por sexo, total por
raga/cor, total por relagdo de parentesco com o responsavel, total por ocupacéo, total por condicdo de
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salide, total por orientacéo sexual, total por identidade de género.

16.15. Relatério de procedimentos executados por EQUIPE, para atender aos estabelecimentos que
possuem mais de uma equipe vinculada, contendo no minimo as seguintes informacdes: Identificacéo
da Equipe, Procedimentos executado e quantidade do procedimento.

16.16. Tela demonstrando no mapa do municio o local onde cada visita domiciliar foi registrada
através do aplicativo mobile para o Agente Comunitario, contendo no minimo as seguintes
informacdes: Local da visita indicado no mapa, agente comunitario responsavel pela visita, data e
hora da visita e identificacdo da familia visitada.

17. ATIVIDADES EM GRUPO: ATENCAO BASICA

17.1. Permitir o cadastro de grupos de cidaddos. Esses grupos de cidaddos poderdo ser
adicionados de uma s6 vez dentro de uma Atividade em Grupo, como participantes da atividade.

17.2.  Permitir o cadastro de Atividades em Grupo de acordo com os critérios da Ficha de Atividade
Coletiva do sistema e-SUS AB.

17.3. Permitir o registro de Ata da atividade em grupo. A ata devera ser impressa juntamente com o
planejamento da atividade.

17.4.  Permitir registrar quando um cidaddo programado como participante ndo comparece a
atividade.

17.5.  Permitir registrar evolu¢cdo nos cidaddos participantes da atividade em grupo. O registro
dessa evolucao devera ser exibido dentro do prontuério eletrénico do cidadéo.

17.6. Permitir registrar peso, altura e Pressdo Arterial dos participantes da Atividade em Grupo.
Caso seja registrado uma dessas informagdes, ela deve ficar visivel dentro do prontuario do cidad&o.
17.7.  Permitir clonar atividades para determinados periodos, com definicdo de dia da semana e
periodicidade no minimo a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas.

17.8. Permitir a geracdo de relatério de atividades realizadas e que foi inserido codigo INEP, para
controle do Programa Saude na Escola.

17.9. Permitir gerar relatério com os participantes de cada atividade em grupo realizada, podendo
filtrar a exibi¢do por somente os ausentes/somente 0s presentes.

18. FERRAMENTAS DE APOIO AO PRONTUARIO ELETRONICO E ATENDIMENTO:

ATENCAO BASICA, ATENCAO ESPECIALIZADA

18.1. Permitir configuracdo das opcdes exibidas no prontuario de acordo com o CBO do

profissional que estd realizando o atendimento, podendo configurar no minimo: Solicitacdo de

Exames, Evolugdo, Histérico Clinico, Avaliacdo, Receituario, Encaminhamento, Documentos,

Odontograma, Laudo de TFD, Laudo de APAC, Laudo de AIH, Laudo de BPA-l, Curva de

Crescimento, SOAP.

18.2.  Disponibilizar cadastro de Modelo de Documentos, com preenchimento automético com pelo

menos com as seguintes variaveis:

e Nome do Cidadao;

e CPF do Cidadéo;

e Idade do Cidadéao;

e Nome do Profissional do atendimento, com identificagdo do CBO e registro do Conselho de
Classe;

e Data e Hora do Atendimento;

18.3. Cadastro de posologia padrdo para determinados medicamentos. A posologia padrdo devera

ser sugerida ao profissional no momento da prescricdo desse medicamento, dentro do prontuario

eletrénico.

18.4. Ao registrar uma evolugdo no prontuario, exibir notificacdo ao profissional caso o paciente

possua vacinas em atraso.

18.5. Disponibilizar cadastro de modelo de Evolucbes. Esses modelos poderdo ser selecionados

dentro do prontuario eletrénico.

18.6.  Permitir que o profissional insira no prontuario eletronico, durante o atendimento, informacées

relacionadas a situacdes e condigfes de saude importantes do cidadéo, que deverdo ficar em local

visivel e de facil acesso durante o registro dos atendimentos subsequentes.

18.7. Consulta do Prontuario sem a necessidade de abrir um atendimento ao cidaddo. A consulta

do prontuario devera ser configuravel de acordo com o CBO do profissional.
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18.8.  Permitir anexar documentos ao prontuario do cidaddo sem a necessidade de abertura de
prontuério/atendimento.

18.9.  Permitir iniciar um atendimento diretamente, sem a necessidade de o cidad&o passar pela
recepcao e entrar na lista de atendimentos.

18.10. Permitir o registro de contatos a cidadaos, familias ou instituicbes/estabelecimentos, com o
objetivo de repassar orientacfes ou protocolos. Esses contatos devem ser exibidos em relatério
especifico, que demonstre o ente que recebeu a orientacdo, o profissional responsavel e a data da
orientacao.

18.11. Disponibilizar Impresséo do prontuario do cidaddo, contendo no minimo os seguintes filtros:
nome do cidadao, estabelecimento de atendimento, profissional do atendimento e data inicial/final.
18.12. Permitir a impressdo do prontuario de todos os atendimentos que um profissional tenha
realizado dentro de um periodo, definindo Profissional e Data Inicial/Final.

18.13. Permitir que o prontudrio impresso seja assinado digitalmente com a utilizacdo de assinatura
digital emitida no ambito da Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira (ICP-Brasil), conforme
estabelecida na Medida Proviséria no 2.200-2/2001.

18.14. Permitir digitag&o dos resultados de exames citopatologicos de colo uterino sem a necessidade
de abertura de atendimento para o cidad&o, com possibilidade de confirmar a entrega do resultado
para a cidada e registrar de forma descritiva ocorréncias relacionadas ao exame, como aviso de que
o resultado esta disponivel, tentativas de contato, etc.

18.15. Permitir definir o tempo méximo de espera para cada classificacdo de risco, com identificacéo
visual na lista de cidaddos aguardando atendimento sempre que o tempo for excedido.

18.16. Disponibilizar ferramenta para conclusdo/encerramento do acompanhamento do cidadao pelo
CAPS, sem a necessidade de abrir atendimento para o cidaddo. Para conclusdo deve ser informado
ao menos o motivo da conclusé@o/encerramento e data da conclusdo/encerramento.

18.17. Disponibilizar ferramenta para que os administradores do sistema e gestores possam adicionar
documentos de apoio aos atendimentos realizados pelos profissionais do municipio, como protocolos
de atendimento, normativas, manuais, etc.

18.18. Disponibilizar area no sistema onde os profissionais possam visualizar documentos de apoio
aos atendimentos, como protocolos de atendimento, normativas, manuais, etc. Essa ferramenta deve
estar visivel em todas as telas do sistema.

18.19. Permitir registrar o nimero da autorizacdo RAAS para pacientes em acompanhamento em
Comunidades Terapéuticas, exportando essa informacéo para o sistema RAAS.

18.20. A impressao dos prontuarios devera imprimir também os documentos em PDF anexados
durante o atendimento.

19. PRONTUARIO ELETRONICO - ESPECIALIZADO: ATENCAO ESPECIALIZADA

19.1. Disponibilizar ferramenta com protocolo de classificagdo de risco que indique, com base nas
respostas para fator de risco e sintomas, qual a classificacdo de risco do paciente, com cinco
classificacdes disponiveis: Ndo Urgente, Pouco Urgente, Urgente, Muito Urgente, Emergéncia.

19.2.  Permitir que além da classificac@o de risco, seja adicionado um segundo nivel de prioridade,
podendo classificar no minimo entre ldosos, Gestantes e Portadores de Necessidades Especiais.
Esse segundo nivel de prioridade definira a ordem que o cidaddo sera exibido dentre os demais
cidaddos com a mesma classificacdo de risco.

19.3. Disponibilizar campo para identificagcao dos critérios da Escala de Coma de Glasgow

19.4. Disponibilizar campo para identificagdo da escala de dor.

19.5. Disponibilizar funcionalidade para emissdo de prescrices internas, permitindo informar no
minimo os seguintes dados:

e Prescricdo de Solucdo, informando os componentes da solugdo com base nos cadastros de
produtos pré-existentes;

Identificacé@o de utilizagdo de bomba infusora;

Prescricdo de KITs previamente cadastrados;

Via de administracdo dos medicamentos;

Horéario de inicio da aplicacéo e respectivo intervalo de aplicacdo, podendo identificar também
Dose Unica;

Prescricdo de cuidados;

geracao da impressao da prescricdo com todos os itens preenchidos pelo profissional;
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19.6. Permitir encaminhamento automatico para exames realizados dentro da estrutura do
estabelecimento.

19.7.  Permitir o registro da realizagdo dos exames solicitados durante o atendimento, com
possibilidade de inserir modelos de laudos previamente cadastrados.

19.8.  Permitir configuracdo do fluxo dos atendimentos dentro do Pronto Atendimento, definindo
quais opc¢des de encaminhamento interno serdo exibidas para cada atendimento.

20. PRONTUARIO ELETRONICO — CAPS: ATENCAO ESPECIALIZADA

20.1. Disponibilizar cadastro de acolhimento dos pacientes que iniciarem tratamento no CAPS,
contendo no minimo o0s seguintes questionamentos:

e Jafrequentou outro CAPS?

e Quais medicamentos utiliza, e por quanto tempo faz uso.

e Faz uso de algum tipo de droga? Por quanto tempo e com qual regularidade?

e E morador de rua?

e Nome e grau de parentesco dos familiares préximos;

e Qual a origem do encaminhamento ao CAPS?

20.2. Disponibilizar impressao do formulério de acolhimento, com todas as informacgdes colhidas.
20.3. Disponibilizar ferramenta para conclusdo do tratamento/acompanhamento do cidadao,
informando o motivo do encerramento, conforme regras do sistema RAAS.

21. PRONTUARIO ELETRONICO - ESPECIALIDADES: ATENCAO ESPECIALIZADA

21.1. Disponibilizar prontuario eletrénico para atendimentos de especialidades totalmente integrado
com as informac6es do prontuario da Atencéo Bésica e Pronto Atendimento.

21.2. Permitir registro de atendimento sem a necessidade de preenchimento dos dados
obrigatérios para a Atencdo Bésica (e-SUS AB), como por exemplo: CIAP, conduta, condi¢éo
avaliada e local do atendimento.

22. RELATORIOS PARA ATENQAO ESPECIALIZADA: ATEN(;AO ESPECIALIZADA

22.1. Disponibilizar relatério com o tempo médio de espera entre a recepcdo do cidaddo e
atendimento de acolhimento/triagem, tempo médio de espera entre acolhimento/triagem e
atendimento principal.

22.2. Disponibilizar relatério de tempo médio de atendimento por profissional.

22.3. Disponibilizar relatério que demonstre o tempo médio de espera por Classificagdo de Risco.
22.4. Disponibilizar relatorio de cidaddos em acompanhamento no CAPS, contendo no minimo as
seguintes informac¢des: Nome do cidaddo, data de inicio do acompanhamento no CAPS, data do
tltimo atendimento (com identificacdo do profissional que realizou o atendimento), data da
concluséo/encerramento do acompanhamento.

22.5. Disponibilizar relatério para monitoramento de indicadores de atendimento das Unidades de
Pronto Atendimento, minimamente com o0s seguintes indicadores: Percentual de Atendimentos
Médicos dentro do tempo limite para a classificagdo de risco, Percentual de Atendimentos de
Classificac@o de Risco realizadas em menos de 5 minutos apds a chegada do paciente, Percentual
de pacientes que retornaram ao Pronto Atendimento em menos de 48 horas.

23. RELATORIOS DE PESQUISAS ESTRATEGICAS: ATENCAO BASICA

23.1.  Disponibilizar relatério e grafico das pesquisas realizadas pelos Agentes Comunitarios via
aplicativo do dispositivo mével. O relatério de resultado da pesquisa deve exibir cada pergunta e
respostas, permitindo filtrar por pelo menos os seguintes critérios:

e Area;

e Micro area,
e Sexo;

e |dade;

23.2.  Disponibilizar no minimo os seguintes cruzamentos: Sexo e Idade, Sexo e area com graficos
demonstrativos;
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24, PAINEL DE CHAMADOS: ATENCAO BASICA, ATENCAO ESPECIALIZADA

24.1. Disponibilizar painel de chamados integrado a lista de cidaddos aguardando por atendimento.
24.2. O chamado no painel deve exibir, no minimo, as seguintes informacdes: Nome do cidadao
gue foi chamado, identificagdo da Sala onde sera atendido e nome do profissional que realizou a
chamada.

24.3. O chamado no painel deve pronunciar através de sintetizador de voz o0 nome do cidadao que
foi chamado e a identificacdo da sala de atendimento.

24.4. Disponibilizar opcao para definir se o cidaddo sera chamado no painel utilizando seu nhome
social.

25. CONTROLE DE AGENDAS: ATENCAO BASICA, ATENCAO ESPECIALIZADA

25.1. Permitir a identificacdo do tipo de vaga da agenda (consulta, retorno, gestantes, idosos,
reserva técnica, etc). O administrador municipal do sistema devera ter acesso ao cadastro de novos
tipos.

25.2.  Permitir a criacdo de vagas para uso interno de cada Estabelecimento de Saude. Vagas para
uso interno deverdo ficar visiveis apenas para usuarios que possuem permissdo para realizar
agendamento em vagas de uso interno.

25.3. Permitir organizar agendas de exames e procedimentos, indicando quais exames e
procedimentos poderao ser realizados em cada horario da agenda. Quando configurado, sistema néo
devera permitir realizar agendamento de exames e procedimentos diferentes dos especificados para
determinado horario da agenda.

25.4. Permitir a repeticdo periddica de uma data e horarios inseridos na agenda, permitindo
repeticdo de horario no minimo a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas dentro de uma determinada data inicial e
final.

25.5.  Permitir cadastrar observacdes para a agenda, que serdo impressas no comprovante de
agendamento.

25.6.  Permitir o bloqueio de datas e horéarios da agenda, informando o motivo do bloqueio.

25.7.  Permitir exclusdo em grupo de todas as datas e horérios de uma agenda que estdo dentro de
um determinado periodo.

25.8. Permitir definicdo se os horarios da agenda ficardo acessiveis apenas para a Unidade
Executante ou se outras unidades configuradas também poderado acessar.

25.9. Emitir alerta quando o operador tentar inserir data na agenda quando se referir a feriado,
identificando qual feriado esta relacionado a data.

25.10. Disponibilizar tela para consulta de todas as edi¢fes realizadas na agenda, como insercdo de
horarios, bloqueios e exclusdes, indicando pelo menos as seguintes informacdes: operador do
sistema que executou a edicdo, motivo, alteracdes realizadas e data e hora da alteragéo.

25.11. Permitir configurar processo para aprovacao de agendas, onde as vagas so ficardo disponiveis
para agendamento apds a aprovacdo do gestor das agendas especializadas. Qualquer alteracao
realizada nas agendas de consultas especializadas devera ser aprovada pelo respectivo gestor.
25.12. Permitir bloquear, a partir de uma Unica acdo, todas as agendas de um determinado
Estabelecimento ou Profissional, podendo especificar o periodo de bloqueio (Data e Horario final e
inicial) e o motivo de bloqueio.

26. GESTAO DE COTAS DE EXAMES: ATENCAO BASICA, ATENCAO ESPECIALIZADA
26.1. Permitir definir cota global para cada Tipo de Exame, podendo a cota ser fisica ou financeira.
26.2.  Permitir definir cota disponivel para outros municipios (municipio referenciador).

26.3.  Permitir definir cota de exame por Estabelecimento Prestador de Servigos.

26.4. Permitir definir a cota de exames para: Estabelecimento, CBO e Profissional.

26.5. Ao definir uma cota mensal para um profissional, permitir que também seja definido um limite
semanal para autoriza¢des deste profissional, garantindo que o uso da cota seja distribuido durante o
més.

26.6.  Permitir que os profissionais NASF autorizem exames em todos os Estabelecimentos de
Saude onde atuam, sem descontar a cota desses respectivos estabelecimentos. A cota devera ser
descontada do estabelecimento onde a equipe do profissional esta lotada.

26.7.  Permitir definir na cota prestador a cota que cada estabelecimento pode utilizar.

26.8.  Disponibilizar consulta de cota mensal por: Estabelecimento, CBO, Profissional e Prestador
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de Servigos.

26.9. Disponibilizar processo para aumento de cota de Prestador de Servico.

26.10. Disponibilizar processo de transferéncia de cotas entre Estabelecimentos.

26.11. Disponibilizar consulta dos exames solicitados, permitindo visualizar no minimo as seguintes
informacdes: Status, nome do cidadao, data da solicitacdo, data da autorizacdo, usuario responsavel
pela autorizacao, lista de exames da solicitacdo com valor unitario e valor total.

26.12. Permitir cancelamento de uma autorizacdo de exames, com disponibilizacdo automatica do
valor restituido.

26.13. Validacdo na emissdo dos Exames, no caso de possuir algum pendente do mesmo exame
solicitado.

27. COMUNICADOR INTERNO: ATENCAO BASICA, ATENCAO ESPECIALIZADA

27.1. Disponibilizar ferramenta de comunicacdo interna, com no minimo as seguintes

caracteristicas:

e Cadastro de grupos de usuarios, para envio de mensagens em grupo;

e Envio de mensagem para USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando assunto, descritivo
da mensagem e possibilidade de anexar documentos;

e Disponibilizar recurso para identificacao se a mensagem foi visualizada pelo destinatario;

e Disponibilizar recurso de envio de aviso de mensagens recebidas por e-mail;

27.2.  Permitir o cadastro de avisos a serem exibidas para todos os usuarios em area de facil

visualizagéo do sistema, podendo determinar uma data limite para exibicdo do aviso.

28. ENVIO DE SMS (SHORT MESSAGE SERVICE): ATENCAO BASICA, ATENCAO
ESPECIALIZADA

28.1. Disponibilizar servigo de envio de SMS para o cidad&o, podendo esse envio ser disparado a
partir de gatilhos previamente definidos, ou manualmente por usuario do sistema com permissdo para
envio de SMS.

28.2.  Disponibilizar no minimo os seguintes gatilhos para envio automético de SMS:

e Ao agendar uma consulta;

e Ao cancelar um agendamento;

e Ao remanejar um agendamento;

28.3.  Permitir que o cidaddo responda ao SMS de confirmacdo de agendamento caso ndo for
comparecer a consulta, cancelando automaticamente o agendamento quando o cidadao enviar uma
resposta com o codigo para cancelamento. A resposta ndo deve ter custo algum para o cidad&o.

28.4.  Permitir o envio de SMS em lote para todos os cidaddos residentes em determinada
Area/micro area do municipio que possuam determinada condicdo de saulde (permitir selecionar
dentre as condi¢Bes de saude definidas pelo municipio).

28.5. Disponibilizar tela de consulta para acompanhamento dos SMSs enviados, com indicagéo do
nome do cidaddo para o qual foi enviado o SMS, contelido da SMS e data de envio. Caso o0 SMS
tenha sido respondido pelo cidaddo, demonstrar também o conteddo da resposta e a data da
resposta.

29. CONTROLE DE FROTAS: ATENCAO BASICA, ATENGCAO ESPECIALIZADA

29.1. Permitir a vinculag&o do veiculo a um Programa de Saude;

29.2.  Permitir o registro de manutencdes realizadas no veiculo, podendo definir a data ou
guilometragem da préxima manutencao.

29.3.  Permitir o registro de custos relacionados a documentacdo dos veiculos, como seguro e
licenciamento, podendo definir a data do préximo vencimento da documentacéo.

29.4. Disponibilizar ferramental para criacdo de roteiros de viagem, contendo no minimo as
seguintes informagdes:

e Motorista responsavel pela viagem;

Veiculo;

Destino da viagem;

Local de partida;

Data e hora da saida;
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e Previsdo de data e hora para chegada,;

e Passageiros (identificando se é paciente ou acompanhante);

e Ponto de embarque de cada passageiro, com respectivo destino e horario do compromisso.

29.5.  Permitir copiar os dados de um roteiro de viagem, definindo em quais dias da semana a
viagem acontecerd, a data inicial e final para criagcdo dos roteiros e o intervalo de repeticédo (a cada 1,
2, 3 ou 4 semanas)

29.6. Permitir informar quais passageiros ndo compareceram na viagem.

29.7.  Permitir langamento de despesas relacionadas a uma viagem.

29.8. Permitir langamento do diario de bordo via web e Tablet.

29.9. Permitir a concluséo do roteiro de viagem informando no minimo as seguintes informagdes:

e Data e hora de chegada;

e Quilometragem Inicial e quilometragem final;

e Observagdes relacionadas a viagem.

29.10. Permitir o lancamento automético dos procedimentos SIGTAP relacionados ao deslocamento
dos pacientes e acompanhantes, de acordo com 0s passageiros e quilometragem percorrida.

29.11. Disponibilizar relatério com exibicdo de gastos por Veiculo, Programa de Saulde e tipo de
gasto.

29.12. Disponibilizar relatério com a previsao da manutencéo do veiculo.

29.13. Disponibilizar relatério com as viagens realizadas, contendo no minimo as seguintes
informacdes:

e Data, horario e destino da viagem;

e Veiculo;

e Motorista;

e Passageiros;

29.14. Disponibilizar relatério de quilometragem percorrida por motorista e por veiculo.

29.15. Disponibilizar rastreamento de veiculos via (GPS), usando o Tablets para efetuar o
rastreamento.

30. REGULACAO E GESTAO DA FILA DE ESPERA: ATENCAO ESPECIALIZADA

30.1. Disponibilizar cadastro de solicitagbes de agendamento para fila de espera, identificando no
minimo as seguintes informacgdes:

e Nome do cidadéo;

Nome do profissional responsavel pela solicitacéo;

Unidade solicitante;

Especialidade/Tipo de Exame para o qual o cidadao foi encaminhado;

Telefone e Celular do cidadéo;

Identificacdo de retorno (sim/néo);

Profissional desejado;

Prioridade da Solicitagéo;

Melhor horério e melhor dia da semana para agendamento

30.2. Devera manter o registro de todos os eventos relacionados a solicitagdo, como alteragédo de
prioridade, avaliacdo da regulacé@o e cancelamentos.

30.3. Permitir definir quais especialidades/tipos de exames serdo avaliados pela regulagéo.

30.4. Disponibilizar ambiente para o profissional regulador, com no minimo as seguintes
informacdes e funcionalidades:

Nome e Foto do cidadao;

Especialidade/Tipo de exame para o qual foi encaminhado;

Prioridade;

Opcéo de consultar os detalhes do encaminhamento;

Opcao de consultar o prontuario do cidadao;

Opcéo de enviar para a fila de espera, definido a prioridade da solicitacéo;

e Opcéao de devolver a solicitacao para a Unidade Solicitante.

30.5. Permitir que o profissional regulador, ao definir a prioridade de uma solicitagdo, defina
também um critério adicional de definicao de prioridade (Idoso, Gestante, etc).

30.6. Disponibilizar painel para agendamento das Solicitacdes com as seguintes funcionalidades:
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Lista de Especialidades e Exames que possuem solicitacdes em fila de espera;

Total de cidaddos em fila de espera para cada Especialidade e Exame;

Quantidade de vagas disponiveis para agendamentos;

Quantidades de vagas disponiveis para os proximos dias (permitir parametrizacdo de quantos

dias devera ser considerado para o célculo);

¢ Quantidade de vagas que ficaram disponiveis para os préximos dias devido ao cancelamento de
um agendamento (permitir parametrizacdo de quantos dias devera ser considerado para o
célculo).

e Abrir a lista de cidaddos em lista de espera ao clicar em uma Especialidade ou exame do painel.

30.7. Ao selecionar um cidaddo da lista de espera para realizar o agendamento, deve exibir no

minimo as seguintes informacgdes:

e Nome do cidadé&o;

Especialidade ou Exame que sera agendado;

Telefones para contato;

Melhor dia e horério para agendamento;

Ocorréncias relacionadas a essa solicitagéao;

Outras solicitagbes que o cidaddo possui em fila de espera, com possibilidade de consultar

detalhes ou cancelar a solicitacdo de agendamento;

Consultar o histérico de atendimentos, agendamentos, viagens e solicitagdes do cidadao;

o Definicdo de data e horario para a consulta;

e Cancelar a solicitacdo de agendamento do cidadéo;

e Bloquear a solicitacdo de agendamento do cidad&o.

30.8. Ao agendar uma solicitacdo, o operador do sistema deve ter a possibilidade de imprimir o

comprovante de agendamento ou enviar o agendamento para que a unidade solicitante realize o

contato com o cidaddo e imprima o comprovante do agendamento na propria unidade.

30.9. Permitir separar as solicitacbes em uma fila de espera regulada e fila de espera cronolégica.

O cidadao s6 podera entrar na fila de espera regulada apés passar pela avaliagdo do profissional

regulador.

30.10. Disponibilizar processo de agendamento automatico da fila de espera de acordo com as vagas

disponiveis, respeitando as posi¢fes da fila de espera e o tipo de vaga disponibilizada (vaga para fila

cronolégica ou fila regulada).

30.11. Disponibilizar processo para agendamento em lotes, permitindo que o operador do sistema

selecione a fila e quantidade de pacientes que deseja agendar, podendo filtrar por fila cronolégica e

regulada, consulta de retorno ou primeira vez, profissional e data desejada. Ao executar 0 processo,

sistema deverd agendar de forma automética as solicitagbes de agendamento que atendam aos

critérios selecionados.

30.12. Permitir organizar a rede de estabelecimentos solicitantes definindo critérios de proximidade

territorial entre solicitantes e prestadores de servigos, fazendo com que os agendamentos realizados

de forma automatica e por lote consumam as vagas dando prioridade para o estabelecimento mais

préximo do solicitante.

30.13. Disponibilizar funcionalidade para o remanejamento ou cancelamento simultaneo de varios

agendamentos.

30.14. Disponibilizar tela para acesso rapido a informacgfes relacionadas aos agendamentos e

solicitacbes em fila de espera, selecionando apenas o nome do cidaddo que deseja consultar as

informacdes.

30.15. Permitir distribuicdo de cotas de agendamento entre os estabelecimentos do municipio,

permitindo que os proprios estabelecimentos agendem seus cidadaos em fila de espera, de acordo

com a cota definida.

30.16. Permitir que os estabelecimentos prestadores de servigos confirmem a presenca dos cidaddos

agendados, mediante insercéo de cédigo de autorizacdo do agendamento.

30.17. Permitir o controle de cota financeira dos estabelecimentos Prestadores de Servicos, estando

o controle vinculado ao agendamento, de forma que a cota financeira do Prestador de Servi¢os seja

debitada quando é realizado um agendamento para o respectivo Prestador de Servicos.

30.18. Permitir realizar separadamente o controle financeiro dos recursos SUS e do Recurso Proprio

pago de forma complementar ao valor SUS, de acordo com a contratualizacéo de cada Prestador de
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Servicos Os tetos de Recurso SUS e Recurso Préprio deverdo ser controlados separadamente
durante todo o processo.

31. APOIO A REGULACAO E GESTAO DA FILA DE ESPERA: ATENCAO ESPECIALIZADA

31.1. Tela de monitoramento para as Unidades Solicitantes acompanharem as solicitacbes

devolvidas pela regulacdo, com possibilidade do profissional responsavel adicionar informacdes a

solicitacdes e realizar o reenvio para a regulacéo ou cancelar a solicitacao.

31.2. Emisséao de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante e para o Profissional

Solicitante sempre que uma de suas solicitacdes for devolvida pela regulacao.

31.3. Emissao de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante sempre que uma de

suas solicitacbes for agendada e for necessario a realizacao de contato com o cidadao.

31.4. Bloquear por um determinado periodo a solicitagdo de agendamento de um cidadao,

retirando-a temporariamente da fila de espera.

31.5. Funcéo de desbloqueio manual ou automatico das solicita¢cdes bloqueadas, fazendo com que

o cidad&o retorne para a fila de espera.

31.6. Funcéo para que as Unidades Solicitantes possam monitorar os cidadaos que precisam ser

comunicados de seus agendamentos, permitindo a impressao do comprovante do agendamento.

31.7. Disponibilizar site com acesso publico (sem necessidade de login e senha) para que qualquer

cidadao possa consultar sua posicao na fila de espera para determinada solicitacdo. O acesso publico

deve demonstrar pelo menos as seguintes informacdes: iniciais do nome do cidadéo, ultimos digitos
do CNS, data de nascimento e previsdo de tempo de espera para 0 agendamento.

31.8. Disponibilizar site com acesso publico (sem necessidade de login e senha) para que qualquer

cidadd@o possa consultar os agendamentos que foram realizados para determinada especialidade ou

exame. O acesso publico deve demonstrar pelo menos as seguintes informacdes: iniciais do nome do
cidadéo, ultimos digitos do CNS, data de nascimento e data do agendamento.

31.9. Permitir definicAo de regra para agendar determinadas especialidades, exemplo: apenas

cidad&os residentes no municipio, estabelecimento habilitados, idade, sexo, etc.

31.10. Disponibilizar processo para gestdo dos encaminhamentos que precisam ser enviados em

meio fisico (malotes) para agendamento. O processo deve conter no minimo as seguintes

caracteristicas:

e Permitir que cada Unidade de Saulde registre quais encaminhamentos estdo sendo enviados em
cada malote;

e Permitir que malotes que ainda ndo foram enviados possam ser editados;

e Permitir a impressdo de protocolo de envio do malote com as seguintes informac¢des: Nome do
Cidaddo que foi encaminhado, Especialidade encaminhada, profissional responsavel pela
solicitacdo e Data da Solicitagéo;

e Permitir que a Central de Agendamentos confirme o recebimento do malote de solicitagBes
enviadas pelas Unidades de Saude.

e Permitir que a Central de Agendamentos, ao receber o malote, indique quais solicitacbes deverao
ser encaminhadas para Fila de Espera e quais solicitagbes serdo encaminhadas para a
Regulacéo.

e Permitir que a Central de Agendamentos, ao receber o malote, devolva as solicitacbes para as
Unidades de Origem, informando o motivo da devolugéo.

e Permitir que a Central de Agendamentos, no momento do recebimento do lote, insira os dados de
agendamento para as solicitacbes que nado precisem ser encaminhadas para Regulacéo ou Fila
de Espera.

32. TFD: ATENCAO BASICA, ATENCAO ESPECIALIZADA

32.1. Permitir a emissao do Laudo de Solicitacdo de TFD pelo médico através do Prontuario
Eletrénico, com integracéo direta com o setor de TFD.

32.2.  Permitir cadastro manual do laudo de TFD diretamente pelo setor de TFD.

32.3. Disponibilizar envio em lote dos processos de TFD para autorizacdo e agendamento da
Regional de Saude.

32.4. Disponibilizar registro de retorno dos processos enviados & Regional de Saude, identificando
0 respectivo parecer da Regional de Saude.

32.5. Disponibilizar comprovante dos agendamentos autorizados pela Regional de Salde.
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32.6. Disponibilizar ferramenta para registro do contato com o cidaddo e comunicagdo do
agendamento do processo.

32.7. Disponibilizar integracdo com o processo de gestdo de frotas, gerando solicitagdo de viagem
guando o cidad&o utilizar o transporte da Secretaria de Salde, informando inclusive a necessidade de
acompanhante.

32.8. Disponibilizar consulta do andamento do processo de TFD, acessivel para todas as Unidades
de Saude municipais.

32.9. Permitir o registro de cidaddos que ndo compareceram a consulta.

32.10. Disponibilizar relatério de cidaddos que ndo compareceram a consulta.

32.11. Disponibilizar relatério com a relacao dos agendamentos realizados.

33. INTEROPERABILIDADE ENTRE UNIDADES MUNICIPAIS E HOSPITAL: ATENCAO
BASICA, ATENCAO ESPECIALIZADA

33.1. Disponibilizar interoperabilidade dos dados do prontuéario eletrénico do cidadao, permitindo o
compartilhamento das informag8es dos Sinais Vitais, Evolu¢cdo, Exames realizados e Medicamentos
prescritos entre o Hospital e as unidades municipais de saude.

34, BUSINESS INTELLIGENCE - CARACTERISTICAS: ATENCAO BASICA, ATENCAO
ESPECIALIZADA

34.1. Possuir interface 100% WEB,;

34.2. Permitir exportacdo de dados para arquivos XLS e PDF;

34.3.  Acéao de DrillDown e DrillUp para navegacao nas informacoes;

34.4. Combinagéo de varios filtros em uma mesma consulta;

34.5. Apresentacdo do software totalmente em portugués;

34.6. Permitir ordenacéo dos dados exibidos nas colunas das tabelas;

35. BUSINESS INTELLIGENCE - CONSULTAS ESTRUTURADAS: ATENCAO BASICA,
ATEN(;AO ESPECIALIZADA

35.1. Distribuicdo da Populagao entre areas e micro areas;

35.2. Acompanhamento de visita domiciliar por Area e Micro area, com exibicdo das visitas no
mapa;

35.3. Atendimentos por Estabelecimento de Saulde;

35.4. Dispensag0es por estabelecimento de Saude;

35.5. Valor do estoque por Estabelecimento;

35.6. Gréfico contendo a quantidade e percentual por tipo de atendimento;

35.7. Valor Total dos Exames Emitidos por Unidade e Geral,

35.8. Ranking da quantidade de procedimentos realizado por profissional e estabelecimento de
atendimento;

35.9. Listas da fila de espera dos encaminhamentos para os especialistas e TFD;

35.10. Gréfico de ndo comparecimento na data agendada;

36. PORTAL DE ACESSO PARA O CIDADAO: CIDADAO

36.1. Disponibilizar servigcos ao administrador do portal:

e Disponibilizar Login e Senha para realizar o acesso ao ambiente;

Disponibilizar a funcionalidade de recuperacao de senha;

Disponibilizar os cadastros dos usuarios e senha para liberagdo do acesso ao ambiente;

Disponibilizar opcao de realizar a exportacéo dos usudrios cadastrados no formato CSV;

Disponibilizar o cadastro de servicos ofertados: Permitir cadastrar os servicos ofertados e sua

demanda conforme necessidade dos gestores;

e Disponibilizar central de regulacdo de solicitagcdes: Permitir que os gestores possam consultar as
demandas de solicitacfes dando a opcéo deferir e indeferir informando o motivo;

e Disponibilizar Pesquisa de Satisfacdo, Duvidas: Permitir que o gestor possa cadastrar as
pesquisas de satisfacdo definindo a data de inicio e término e incluir até 5 questdes, das quais
serdo disponibilizadas dentro das plataformas disponiveis (web, totem e app);

e Disponibilizar cadastro de Noticias
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e Disponibilizar Gestdo Deferimento de solicitacdes, Fale Conosco e pacientes com opcdo de

exportar no formato CSV;

Disponibilizar consulta da Fila de Espera com opcao de exportar no formato CSV;

Disponibilizar grafico de Servicos Ofertados mensalmente;

Disponibilizar grafico de Agendamentos / Atendimentos Mensal;

Disponibilizar grafico de Uso por Plataforma (IOS, Android e Toten) mensal;

Disponibilizar ferramenta de configuracéo para definir quais op¢cbes do menu estardo disponiveis

para o cidad&o.

36.2. Disponibilizar portal web para que o cidaddo possa acessar, mediante cadastro prévio, no

minimo as seguintes informagdes:

e Consultar as informacdes do seu cadastro pessoal. No minimo os seguintes dados: CNS, Nome,
Nome da M&e, Nome do Pai, Idade, Sexo, CPF, Identidade, Endereco, Telefones de Contato.

e Agendamentos realizados, com data, hora e local do agendamento;

e Consulta da posi¢éo na fila de espera;

e Consulta de medicamentos disponiveis nas farmacias municipais, com identificagcdo da farmacia
ou estabelecimento de saude;

e Consulta de servigos ofertados em cada estabelecimento de saide municipal;

e Consulta de histérico de atendimentos, exibindo ao menos o local do atendimento, data e
profissional do atendimento;

e Consulta dos resultados de exames.

e Consulta do histérico de vacinas aplicadas;

e Consulta do histdrico de exames;

e Pesquisa de satisfagcdo cadastrada pelo administrador do sistema no municipio;

e Acesso para a cartilha de direitos dos usuérios do SUS.

36.3. Disponibilizar Aplicativo compativel com Android e I0S, onde o cidaddo possa acessar,

mediante cadastro prévio, no minimo as seguintes informacdes:

e Consultar as informacdes do seu cadastro pessoal. No minimo os seguintes dados: CNS, Nome,
Nome da Mée, Nome do Pai, Idade, Sexo, CPF, Identidade, Endereco, Telefones de Contato.
Agendamentos realizados, com data, hora e local do agendamento;

Consulta da posicéo na fila de espera,;

¢ Consulta de medicamentos disponiveis nas farmécias municipais, com identificacdo da farmacia
ou estabelecimento de saude;

e Consulta de servigos ofertados em cada estabelecimento de salide municipal;

e Consulta de histérico de atendimentos, exibindo ao menos o local do atendimento, data e
profissional do atendimento;

e Consulta dos resultados de exames. Se o resultado do exame for inserido no prontuario
eletrdnico por interoperabilidade com sistema laboratorial, com envio de PDF, o cidaddo devera
ser capaz de acessar o laudo em PDF do respectivo exame.

e Consulta do histérico de vacinas aplicadas;

e Consulta do histdrico de exames;

e Pesquisa de Satisfacdo relacionada aos Atendimentos recebidos na rede de salde municipal,
onde para cada atendimento, o aplicativo devera emitir uma notificagdo para que o cidadao
realize um comentario sobre o respectivo atendimento.

e Pesquisa de satisfacéo cadastrada pelo administrador do sistema no municipio;

36.4. Disponibilizar acesso via Toten, onde o cidaddo possa acessar, mediante cadastro prévio,

no minimo as seguintes informacdes:

e Agendamentos realizados, com data, hora e local do agendamento;

e Consulta da posi¢éo na fila de espera;

e Consulta de medicamentos disponiveis nas farmécias municipais, com identificacdo da farmacia
ou estabelecimento de saude;

e Consulta de servigos ofertados em cada estabelecimento de saide municipal;

e Consulta de histérico de atendimentos, exibindo ao menos o local do atendimento, data e
profissional do atendimento;

e Consulta do histérico de vacinas aplicadas;
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Consulta do historico de exames;

Pesquisa de satisfacdo cadastrada pelo administrador do sistema no municipio;

Acesso para a cartilha de direitos dos usuarios do SUS.

Visualizar noticias cadastradas pelo administrador para uso no momento que o toten estiver sem
uso.

e Disponibilizar timer para Logout: Para seguranga do usuario o sistema deve efetuar o logout do
sistema automaticamente apds 60 segundos de inatividade ou o tempo que o administrador
definir como seguranca.

GESTAO DE ESTOQUES E MEDICAMENTOS

37. GESTAO DE ESTOQUES: ATENCAO BASICA, ATENCAO ESPECIALIZADA

37.1. Disponibilizar definicdo de estoque minimo dos produtos utilizados pelos Estabelecimentos do

municipio. Deve permitir realizar a definicdo de forma manual ou automética, com base no consumo

meédio dos produtos dentro de um periodo especifico.

37.2.  Permitir digitacdo do fabricante do produto nas telas de movimentagdo de entrada de

estoque.

37.3. Permitir a entrada de notas fiscais através da importacdo de arquivo XML de nota fiscal

eletrbnica.

37.4. Permitir a identificacdo da localizagcdo do produto dentro do estoque, com pelo menos trés

niveis de localizagdo (Exemplo: Bloco, Rua, Posi¢ao);

37.5. Permitir a impressao de Etiquetas de identificacdo do produto, com pelo menos as seguintes

informacdes: Identificacdo do Produto, Lote, Data de Validade e Cédigo de Barras da etiqueta;

37.6.  Permitir realizar as movimentagdes de saida de estoque com reconhecimento do produto

através da etiqueta de identificac@o gerada pelo sistema.

37.7. Permitir realizar movimentacdes de Perdas por diferentes motivos (Apreenséo, Validade

Vencida, Quebra, etc).

37.8. Disponibilizar relatério de previséo de estoque.

37.9. Disponibilizar relatério de consumo de produtos.

37.10. Disponibilizar relatério com lista de produtos préximos da data de vencimento da validade.

37.11. Disponibilizar alerta com envio automatico para o responsavel pelo estoque, informando os

produtos abaixo do estoque minimo e produtos préximos da data de vencimento.

e Disponibilizar relatério com todas as movimentacdes de estoque realizadas em determinado
periodo, exibindo no minimo as seguintes informacdes:

e Produto movimentado (com quantidade anterior a movimentacéo, quantidade movimentada e
quantidade atual);

e Data da movimentacgéo;

e Usuario responsavel pela movimentagao;

e Tipo de movimentagao realizada;

37.12. Permitir a entrada de notas fiscais de forma manual, com a digitacdo de no minimo as

seguintes informacdes: Tipo de Movimentagdo, NUmero da Nota Fiscal, Valor da Nota Fiscal,

Fornecedor, Data da Nota Fiscal, Produto, Lote/Data de Validade, Fabricante, Valor, Quantidade.

37.13. Permitir realizar o cadastro de Ordens de Compra para fornecedores, permitindo informar o

fornecedor, nimero e identificacdo do pregao realizado, produtos, valor unitario e quantidade total

licitada.

37.14. Permitir realizar o controle de quantidades recebidas e saldo de Ordem de Compra

Cadastrada.

37.15. Disponibilizar ferramenta para controle de quais produtos estardo disponiveis para

movimentacdes para cada Estabelecimento.

38. GESTAO DO INVENTARIO: ATENCAO BASICA, ATENCAO ESPECIALIZADA

38.1. Disponibilizar ferramenta de langcamento de inventario, com notificacdo quando a quantidade
do produto langado no inventario for diferente da quantidade existente no sistema.

38.2.  Exigir recontagem de produtos que apresentarem divergéncia entre a contagem do inventario
e o0 saldo existente no sistema. A aprovagdo do inventario do produto s6 devera acontecer caso a
recontagem apresente o mesmo total da primeira contagem, ou seja, igual ao saldo existente no
sistema. Se houver nova divergéncia, sistema devera exigir uma segunda recontagem.
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38.3. O total do produto langado na segunda recontagem devera ser o total definitivo, aprovando o
inventario.

38.4. Disponibilizar relatério que demonstre, por inventéario realizado, o total de divergéncias entre o
saldo disponivel no sistema e o total contado no inventario, apontando a divergéncia fisica e
financeira, com o objetivo de aferir a efetividade do controle de estoque.

309. GESTAO DOS PEDIDOS DOS ESTABELECIMENTOS: ATENCAO BASICA, ATENCAO

ESPECIALIZADA

39.1. Disponibilizar ferramenta para cadastro de pedidos de materiais e medicamentos ao

almoxarifado central.

39.2.  Permitir que os estabelecimentos solicitantes possam solicitar apenas os produtos que

possuem estoque no almoxarifado central (essa validacdo deve ser parametrizavel por

Estabelecimento Solicitante).

39.3. Atela de cadastro dos pedidos deve permitir o registro rapido dos produtos que estdo sendo

solicitados, visualizando em uma mesma tela todos os produtos pertencentes ao Grupo/Subgrupo

desejado, com o respectivo Saldo Atual, Estoque Minimo, Consumo Médio dos Ultimos seis meses e

campo para insercdo da quantidade solicitada.

39.4. Permitir o cadastro e gestdo de pedidos vinculando a um cidaddo os produtos solicitados,

com no minimo os seguintes critérios:

e Cadastro de “pacotes” com produtos pré-determinados (Exemplo: Pacote para Curativo com Soro
Fisiolégico, Compressas Estéreis e Luva);

¢ Identificacdo do cidaddo para o qual o pacote de produtos devera ser direcionado.

e Registro do recebimento do pedido, com identificacdo do cidaddo para o qual o pedido foi
realizado.

39.5. Permitir que o almoxarifado central visualize os pedidos realizados pelos estabelecimentos

solicitantes, podendo realizar o envio de todos os produtos solicitados, ou realizar o envio parcial dos

produtos com possibilidade de envio posterior.

39.6. Ao enviar parcialmente um pedido para um Estabelecimento Solicitante, permitir criar

automaticamente um outro pedido com os produtos que ndo foram enviados

39.7. Permitir a identificacdo de que o pedido esta em processo de separagdo, impedindo que o

Estabelecimento Solicitante realize alteragéo no pedido que j& estad em separacéo.

39.8. Ao realizar a separacdo do pedido, para cada item solicitado deve ficar visivel pelo menos as

seguintes informagoes:

¢ Estoque do produto na Unidade Solicitante;

e Estoque do produto no Almoxarifado;

e Data em que a Unidade Solicitante realizou o ultimo pedido do produto;

39.9. Validar para que na separa¢éo do pedido ndo sejam enviados lotes de produtos com validade

vencida.

39.10. Permitir o registro do envio do pedido do estabelecimento, com as seguintes caracteristicas:

o Efetuar a baixa de estoque dos produtos que foram enviados;

e  Permitir reabrir um pedido que foi enviado, mas néo foi recebido pelo Estabelecimento Solicitante,
estornando o estoque para o Almoxarifado;

e Identificar o responsével pelo transporte do pedido;

e Impresséo com todos os produtos separados e enviados para o Estabelecimento Solicitante, com
sua respectiva quantidade Solicitada e Quantidade Enviada.

39.11. Disponibilizar funcdo para que o Estabelecimento Solicitante possa confirmar o recebimento do

pedido enviado pelo Almoxarifado, permitindo editar a quantidade recebida de cada produto (caso

exista diferenca entre o total enviado e o que de fato foi recebido).

39.12. Disponibilizar relatério que demonstre os produtos que foram recebidos pela Unidade

Solicitante com uma quantidade diferente da informada pelo Almoxarifado.

39.13. Permitir que o Almoxarifado envio produtos para os Estabelecimentos do municipio sem a

necessidade de existéncia de solicitacao prévia cadastrada no sistema

39.14. Disponibilizar relatério que demonstre todos os pedidos que foram realizados ao almoxarifado,

relacionando a Unidade Solicitante, Data do Pedido, Produtos Solicitados e a Respectiva Quantidade

Solicitada, podendo filtrar pelo status do pedido (pelo menos o status de pedidos recebidos pela

unidade e pedidos em aberto)



PREFETTURA MUNICIPAL DE ALVARO DE CARVALHO
- ESTADO DE SAOQ PAULO -
Avenida Santa Cecilia, no %
CEP: 17410-039 - Fone: (14) 3484-1119
CNPJ: 44.518.488,/0001-19

40. EMPRESTIMOS: ATENCAO BASICA, ATENCAO ESPECIALIZADA

40.1. Permitir o registro de empréstimos realizados para estabelecimentos e cidad&os, identificando
no minimo as seguintes informacdes:

e Cidadao ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo;

e Pessoa responsavel pelo recebimento do empréstimo;

e Itens emprestados, com a respectiva quantidade;

40.2.  Gerar impressdo do comprovante do empréstimo realizado, com todas as informacdes
registradas e campo para assinatura do responsavel pelo recebimento do empréstimo;

40.3. Permitir o registro da devolugcéo dos itens que foram emprestados para estabelecimentos e
cidadaos, identificando no minimo as seguintes informacdes:

e Cidadao ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo;

e Data da Devolugéo;

e Produto que esta sendo devolvido, vinculado a um empréstimo pré-existente;

e Lote, Validade e Quantidade do produto que esta sendo devolvido;

40.4. Disponibilizar relatério com todos os empréstimos realizados, listando o Cidaddo ou
Estabelecimento que recebeu o empréstimo, produtos emprestados com a respectiva quantidade
emprestada, quantidade devolvida e saldo do empréstimo. Deve disponibilizar pelo menos os
seguintes filtros:

Estabelecimento que realizou o empréstimo;

Cidadéo ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo;

Produto emprestado;

Periodo do empréstimo;

41. ASSISTENCIA FARMACEUTICA: ATENCAO BASICA, ATENCAO ESPECIALIZADA

41.1.  Permitir opgBes de perfil de acesso diferenciados.

41.2.  Permitir cadastrar os Tipos de Receitas disponiveis, podendo definir os estabelecimentos
habilitados a solicitar cada tipo de receita.

41.3. Na dispensacdo de Medicamentos, permitir localizar o cadastro do paciente pesquisando por
no minimo: Nome do Paciente, Data de Nascimento, CPF, RG e CNS.

41.4. Na&o permitir dispensagédo de medicamentos com validade vencida.

41.5. Calcular a data da préxima dispensacdo ao cidaddo, com base na posologia e quantidade
dispensada.

41.6. N&o permitir dispensar 0 medicamento antes da data da proxima dispensac¢éo, podendo
configurar um prazo de tolerancia para poder dispensar em até 5 dias antes da data da proxima
dispensacéao.

41.7. Permitir dispensacdo de medicamento para cidaddo de outro municipio apenas mediante
autorizacdo de profissional responséavel

41.8. No momento da Dispensacdo de Medicamentos, permitir o registro de observacdes para o
paciente.

41.9. No momento do registro da Dispensac¢édo de Medicamentos, permitir visualizar o histérico de
dispensacdes anteriores, de no minimo os ultimos trés meses.

41.10. No momento do registro da dispensacéo, exigir as seguintes informacdes: Estabelecimento de
origem da prescricdo, Tipo de Receita, Profissional Prescritor, se é receita de Uso Continuo, Data da
Prescricao, Produto prescrito, Posologia e quantidade a dispensar.

41.11. Permitir dispensagdo de medicamento antes do prazo de tolerAncia da data da préxima
dispensacao apenas mediante autorizagcdo de profissional responsavel

41.12. Permitir impressao de recibo da dispensacao do medicamento, em formato A4 e em formato
reduzido para impressora térmica

41.13. Permitir registro quando determinado medicamento ndo possuir estoque disponivel na
dispensacéao.

41.14. Na mesma area de registro da dispensacdo de medicamento, possuir opgdo para consultar o
prontuario do paciente. Essa opc¢ao devera ser parametrizada por nivel de acesso do usuario

41.15. Disponibilizar relatério de produtos sem estoque na dispensacao.

41.16. Disponibilizar relatério com todas as dispensacdes de medicamentos realizadas para
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determinado cidadéo

41.17. Disponibilizar relatério que demonstre todas as dispensacfes de medicamentos realizadas
dentro de um determinado periodo, podendo filtrar pelo menos pela Unidade Dispensadora,
Profissional Prescritor e Unidade Solicitante. Para cada dispensacao realizada o relatério deve exibir
a data e horario da dispensagéo.

41.18. Disponibilizar relatério que demonstre todos os cidaddos que nado foram buscar suas
medicacdes de uso continuo, exibindo no minimo as seguintes informacdes:

e Nome do cidadéao;

e Produto;

e Data prevista para dispensacéo;

¢ Quantidade a ser dispensada

41.19. Permitir a identificacdo de cidaddos com processo na Farmacia Judicial, contendo pelo menos
as seguintes informacdes:

e Nome do cidadéo;

e Profissional solicitante;

e Data da solicitacao;

e Produto solicitado, com quantidade necessaria.

41.20. Disponibilizar relatério com lista de todos os individuos residentes em uma determinada
area/micro area que receberam medicamentos, podendo filtrar no minimo por: Area, Micro area,
Medicamento, Faixa Etéria e Unidade da Dispensacao;

41.21. Permitir o registro da entrega de produtos relacionados a processos da Farmécia Judicial, com
impressdo de comprovante de dispensacao do produto.

41.22. Disponibilizar consulta a todas as dispensac¢6es vinculadas a um Processo Judicial do cidadéo,
com no minimo as seguintes informacoes:

e Data da dispensacéo;

e Usuario que realizou a dispensacéo;

41.23. O comprovante da dispensacédo judicial deve conter no minimo as seguintes informacdes:
Nome do Paciente, Niumero do Processo, Produtos Dispensados, Lote, Validade, Campo para
assinatura do paciente.

41.24. Emitir relatério de balanco de Medicamentos de Controle Especial e Relacdo Mensal de
Notificacbes de Receita A, conforme portaria 344 de 1998.

41.25. Disponibilizar relatério que demonstre todos os produtos cadastrados no sistema.

41.26. Disponibilizar relatérios com todos os cidadaos cadastrados no sistema, exibindo no minimo as
seguintes informagdes:

Nome do cidaddo

Data de Nascimento

Nome da Méae

Endereco

Telefone de contato

41.26. Disponibilizar relatério que exiba as movimenta¢des de Entrada e Saida que aconteceram
dentro de um determinado més, demonstrando para cada produto o Saldo Anterior as
movimentacdes, total de entradas, total de saidas e saldo final.

41.28. Disponibilizar relatério que demonstre o total financeiro correspondente as entradas e saidas
que acontecerem dentro de um determinado més.

41.29. Disponibilizar relatério de Saldo de Estoque, podendo filtrar por no minimo as seguintes
informacdes:

e Estabelecimento

Grupo / Subgrupo do produto.

Selecionar entre exibir ou n&o os lotes dos produtos.

Selecionar entre exibir ou n&o o pre¢o dos produtos.

Filtrar por produtos que irdo vencer dentro de um determinado periodo.

Permitir que o gestor do almoxarifado possa emitir relatérios de saldo de estoque de todas as
unidades do municipio.
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VIGILANCIA EM SAUDE

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

42. IMUNIZACAO: ATENCAO BASICA

42.1. Disponibilizar cadastro de Vacinas de acordo com as informacdes necessarias para
integragdo com o sistema SIPNI do Ministério da Saude.

42.2.  Permitir controle de estoque dos imunobiolégicos e insumos utilizados na aplicacdo, com
controle de lote e validade.

42.3.  Permitir informar as movimentacGes de Perda, indicando o motivo da perda da vacina,
conforme padréao SIPNI.

42.4, Permitir registrar a aplicacdo da vacina em um cidadao, informando a estratégia,
imunobiolégico aplicado com respectivo lote e profissional da aplicacéo.

42.5.  Permitir registrar os insumos utilizados durante a aplicagdo do imunobiolégico.

42.6. Permitir a confirmacdo do total de insumos aplicados, transferidos e perdidos durante a
competéncia, previamente a exportacdo de dados para o SIPNI.

42.7.  Permitir a impresséo da carteira de vacinacdo do cidaddo, demonstrando todas as vacinas e
doses aplicadas.

42.8. Permitir o registro de vacinas aplicadas em outros estabelecimentos de saude, inclusive
privados (registro de histérico).

42.9. Permitir o aprazamento automatico de vacinas, com base no registro da aplicacéo.

42.10. Permitir definir por quantas horas a vacina pode ser utilizada apés a abertura do frasco.

42.11. Permitir a informacéo da reaplicagcdo de vacinas especificas (de acordo com regras do SIPNI).
42.12. Permitir a integragdo entre a Carteira de Vacinacdo e o Prontuario Eletrdnico do Cidadao,
exibindo no prontuéario do cidad&o as vacinas aplicadas.

42.13. Integracdo com o sistema para Tablet para o Agente Comunitario, recebendo os dados das
vacinas e a foto da carteira de vacinacdo do cidaddo, quando esses dados forem coletados pelas Ano
registro da visita.

42.14. Permitir o registro do monitoramento de temperatura dos equipamentos da sala de vacinacao,
contendo no minimo as seguintes informagodes:

e Data e hora da medicéo;

e Profissional responsavel;

e Temperatura no momento da medicdo, temperatura minima e maxima.

42.15. Disponibilizar relatorio de vacinas aplicadas, contendo no minimo as seguintes informacdes:
Data da aplicacao;

Cidadéo;

Idade;

Vacina aplicada/dose;

Estabelecimento da aplicacéo.

42.16. Disponibilizar exportacdo de relatério para formato de planilha ou outro formato, contendo o
consolidado de doses aplicadas de cada vacina.

43. MONITORAMENTO DE AGRAVOS: ATENCAO BASICA, ATENCAO ESPECIALIZADA

43.1. Integragdo com o prontuario eletrdnico, permitindo que sempre que o profissional informar

durante o atendimento um CID notificavel, sistema gerar automaticamente uma notificagdo para o

responséavel do setor.

43.2. Quando o profissional inserir um CID notificavel durante o registro do prontuéario eletrénico,

garantir que s6 seja possivel finalizar o atendimento apos confirmar os dados de endereco e telefone

do cidadéo.

43.3.  Permitir configurar Grupos de CIDs a serem vinculados a um mesmo CID de notificacéo.

43.4.  Disponibilizar ambiente de monitoramento dos cidadaos que tiveram um CID notificavel

informado durante o atendimento, com as seguintes funcionalidades:

e Registrar as acOes executadas com o cidaddo durante o monitoramento, identificando profissional
do monitoramento, data e ocorréncia.

e Consultar os detalhes do monitoramento.

e Concluir o monitoramento do cidad&o.

43.5. Disponibilizar impresséo da Ficha de Notificag&o Individual para o SINAN.
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43.6. As Fichas de Notificagéo Individual do SINAN deveréo ter o Nimero da Notificacdo gerado de
forma automética, respeitando uma faixa de numeracéo previamente definida.

43.7.  Disponibilizar ferramenta para visualizar em mapa os CIDs Notificaveis registrados no
municipio. O mapa deverd demonstrar uma marcagédo no endereco do cidaddo que teve um Cid
Notificavel registrado, exibindo no minimo as seguintes informages: Nome do Cidaddo, Data do
Registro da Notificacdo, Situacao e CID. Permitir filtro por CID e Data do Registro.

43.8. Permitir emissao de relatério com o resumo dos agravos registrados, contendo no minimo as
seguintes informacdes:

e CID do agravo;

e Quantidade registrada.

43.9. Permitir extrair as seguintes informacdes em relatérios:

e Cidadaos Notificados;

e Notificagcdes por Unidade Notificadora;

e Cidadao por Unidade Notificadora;

¢ Notificacdes por Bairro;

e Cidadaos em processo de monitoramento;

43.10. Disponibilizar relatério com os casos de Sindrome Gripal, exibindo a quantidade de casos de
gripe distribuidos por Faixa Etaria e Sexo. Deve ser possivel filtrar por Unidade de Atendimento,
Periodo e semana epidemiol6gica.

44, MONITORAMENTO DA DENGUE: ATENCAO BASICA

44.1. Deve possuir os seguintes cadastros para monitoramento de armadilhas:

e Localidade;

e Area;

e Micro Area

44.2.  Permitir cadastro de atividades que serdo desempenhadas pelo profissional.

44.3.  Permitir o cadastro de pontos estratégicos para acompanhamento, com no minimo as

seguintes informacgbes: descricdo do ponto, Tipo de Ponto Estratégico, Localidade, Endereco,

Situagéo.

44.4. Permitir cadastro de inseticidas

44.5.  Permitir registro de coleta de armadilhas, com informacé&o do registro da coleta.

44.6. Disponibilizar relatdrios para extracdo das seguintes informagdes:

e dados das armadilhas cadastradas, com no minimo os seguintes filtros: Tipo de Imoével, area,
micro area, localidade, data de cadastro e situacéo;

e produgdo, incluindo o resultado das coletas realizada dentro do ciclo, com no minimo os
seguintes filtros: Localidade, atividade e ciclo;

e pontos estratégicos cadastrados no sistema, com no minimo os seguintes filtros: Tipo, area, micro
area, localidade, periodo e situagéo;

VIGILANCIA SANITARIA - VIG. SANITARIA

45. VIGILANCIA SANITARIA — CARACTERISTICAS GERAIS:

45.1 Cadastro de auto de intimacdo, com os seguintes dados: Cédigo da Denuncia, Dados do
Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades, Exigéncia, Prazo, Responséavel e Fiscal,

45.2  Emissao do Auto de Intimagao;

45.3 Vinculo do auto de intimagdo com uma denuncia;

45.4  Prorrogagdo do prazo para atender os casos em que 0 autuado ndo consegue cumprir o
prazo;

455 Inserir mais de um prazo para o auto de intimagéo.

45.6 Cadastro de auto de infragdo, com os seguintes dados: Cédigo da Denuncia, Cédigo de
Intimagdo, Dados do Autuado, Enquadramento legal, Irregularidades, Responsavel e Fiscal;

45.7 Emisséo do Auto de Infracéo;

45.8 Emissao e Impresséo do Auto de Multa;

45.9  Vinculo do auto de infragdo com uma denudncia;

45.10 Registro de defesa;

45,11 Cadastro de Auto de Penalidade. com os seguintes dados: Cédigo da Denudncia, Cadigo de
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Intimacdo, Dados do Autuado, Penalidade, Ato ou Fato, Enquadramento legal, Especificacdo
Detalhada, Responsavel e Fiscal;

45.12 Emisséo do Auto de Penalidade;

45.13 Vinculo do auto de penalidade com uma denuncia;

45.14 Deve possuir nos autos QR code para acompanhamento do andamento e verificacdo da
autenticidade do documento.

45,15 Cadastros de perguntas para o Roteiro de Inspecao informando os seguintes dados: Subtitulo,
Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e Classificacao;

45,16 Cadastro do Roteiro de Inspecdo informando os seguintes dados: Roteiro, Atividade
Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observacéo Inicial, Observacao Final, Subtitulo e ordem;
45,17 Cadastro do Registro do Roteiro de Inspecdo contendo os seguintes dados: Dados do
Estabelecimento, Roteiro de Inspecéo e Fiscal;

45.18 Registro de denuncias/reclamacdes com os seguintes dados: Tipo da denudncia e tipo do
denunciado, Dados do Denunciante, dados do Denunciado e motivo da Denuncia/Reclamacao;

45.19 Permitir que o0 usuério externo consulte o andamento de denuncia através de um token/senha
gerado quando a denuncia é registrada.

45.20 Lancamento de ocorréncias de denuncias/reclamacdes informando os seguintes dados:
Profissional, Data e Parecer/Solugéo;

45.21 Emisséo do termo de Denudncia/Reclamacdes;

45.22 Informar o roteiro de inspec¢éo no registro do Auto de Infragéo;

45,23 Cadastro do Registro da Visita com os seguintes dados: Estabelecimento, Responsavel,
Motivo da Visita, Data/hora, Descri¢céo da Visita e Profissionais;

45.24 Lancamento dos procedimentos para gerar faturamento (BPAC ou BPAI) das visitas realizada
pelos profissionais;

45.25 Geracdo do arquivo de produgdo para importacdo no sistema de BPA, conforme layout do
Ministério da Saude — DATASUS;

45.26 Emissdo do relatério de Relacdo de Visitas contendo os seguintes filtros: Estabelecimento,
Profissional, Motivo da Visita e Periodo;

45.27 Cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento;

45,28 Cadastro dos Estabelecimentos, informando os setores com seu respectivo responsavel
técnico.

45.29 Cadastro de taxas, como exemplo a UFM, devendo informar o valor em reais da taxa mantendo
historico dos valores anteriores.

45.30 Configuracéo do valor da taxa a ser cobrada por folha liberada do livro de controle;

45.31 Configuracdo do valor da taxa das receitas tipo B com opcéo de ser por folha ou taldo;

45.32 Configurac¢éo da taxa por atividade do estabelecimento;

45.33 Configuracdo da taxa da licenca de veiculo;

45.34 Configuracdo da taxa da inspec¢éo sanitéaria;

45.35 Configurac¢é@o da taxa para baixa de responsavel técnico;

45.36 Geracao do boleto registrado para pagamento para os principais bancos (Caixa, Bradesco,
Brasil, entre outros), com o valor em reais conforme a taxa configurada e tipo do requerimento;

45.37 Disponibilizar célculo de taxa retroativa com base no Ultimo alvara emitido.

45.38 Relatorio de Controle dos Alvaras expedidos por validade;

45.39 Relatério das agbes que foram realizadas em determinado més, onde deve ser possivel
verificar a quantidade de cada situacéo que foi alterada durante um més.

45.40 Relatério dos Processos Administrativos com no minimo as seguintes informagdes: N° do
Processo, Data, Tipo do processo, Data de Inicio, Autuado e Situacao.

45.41 Relatdrio com Tempo de Atendimento dos Requerimentos/Protocolo para acompanhamento do
tempo entre pagamento e finalizacéo dos protocolos.

45.42 Devera disponibilizar impressdo de todos os documentos referentes ao processo (anexos,
multas, defesas, etc), seguindo a ordem cronoldgica dos eventos.

45.43 Permitir incluir instrucdo de desconto para pagamentos de boletos antes do vencimento dos
autos de multa e penalidade.

45.44 Permitir incluir instruc@o de cobranca de multa e juros mensais para boletos vencidos.

45.45 Relatério Financeiro, exibindo minimamente as seguintes informacdes: Valor referente ao
requerimento/protocolo, valor pago, diferenca entre valor e valor pago, data de vencimento e
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Estabelecimento/Pessoa requerente.

45.46 Relatério financeiro para visualizar as taxas que estdo em aberto e as que foram pagas

45.47 Disponibilizar tela para reimpresséo de boletos.

45.48 Permitir a emisséo de boleto complementar, mesmo quando o0 requerimento ja esteja em
processo de analise.

45.49 Permitir consultar no banco, via comando no sistema, se o boleto gerado ja foi pago.

45,50 Permitir consultar em tela os detalhes referentes ao boleto gerado, com no minimo as seguintes
informacdes: Nimero do Documento, Nosso NUmero, Identificacdo do Pagador, Valor do Boleto.
45,51 Permitir consultar em tela todas as ocorréncias relacionadas a um boleto (geracéo, pagamento,
etc), exibindo data e hora da ocorréncia e usuario que realizou a acéo.

45,52 Visualizacdo de forma pratica de todas as pendéncias da Vigilancia Sanitaria através dos
processos de solicitacbes com possibilidade de exportacdo para webservices dos sistemas da
prefeitura;

45.53 Permitir que os requerimentos sejam encaminhados a vérios fiscais, para que os envolvidos
visualizem na sua lista de processos pendentes.

45.54 O sistema deve enviar avisos ao fiscal quando o mesmo seja incluido em algum requerimento.
45.55 Disponibilizar funcionalidade para cadastro e controle de plantdo dos fiscais, permitindo realizar
o cadastro da escala informando os profissionais, data e horério, e tendo a op¢éo de emitir relatério
dos plantbes cadastrado.

45,56 Permitir visualizar o histérico do estabelecimento, contribuinte ou profissional listando todos os
requerimentos e processos administrativos.

45,57 Permitir que o Requerimento/Alvara seja revertido apos o deferimento possibilitando que o
fiscal realize outras ac¢des.

45.58 Permitir que um profissional devidamente habilitado possa Editar/Alterar os requerimentos
solicitados pelo ambiente externo para manutencdo dos dados informados, de modo a cobrarem as
taxas corretamente.

45.59 Permitir que seja impresso nos documentos emitidos pelo sistema como: Alvaras, Laudos,
PBA, Hidrossanitario, Habite-se, Parecer, Denudncia, Inspecdo Sanitaria, Autos, entre outros, o
numero da matricula do profissional, nome do profissional e nimero do conselho regional, de modo
que possa ser identificado quem foi o profissional que Deferiu e Emitiu o documento, possibilitando a
rastreabilidade e reconhecimento da responsabilidade por tal atividade ou tarefa.

45.60 Permitir anexar arquivos nos pareceres e tramites dos requerimentos.

45.61 Agendamento dos fiscais de suas atividades para o dia ou dia seguinte com solicitacdo de
alvara inicial com as seguintes caracteristicas:

¢ Informar o nimero do protocolo do REGIN para 0 acompanhamento;

e Selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvara;

e Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

e  Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal,

e Possuir configuragdo que indigue o fiscal responséavel pela solicitagédo;

e Colocar em andlise;

e Lancar ocorréncia;

e Informar que o requerimento esta parado;

e Deferir ou indeferir;

e Emitir o alvarg;

e Fazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informacfes Data e Responsavel,

e Consultar o andamento do comprovante do Protocolo / Requerimento através do QR Code;

45.62 Revalidacao dos alvaras, com as seguintes caracteristicas:

¢ Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

e Permitir que seja informado no estabelecimento a data do Ultimo alvar4 emitido, no caso de
possuir, para fins de célculo de taxa na revalidacédo do alvara.

e Selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvarg;

e Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
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Acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

Possuir configuragdo que indique o fiscal responsavel pela solicitacéo;

Colocar em andlise;

Lancar ocorréncia;

Informar que o requerimento esta parado;

Deferir ou indeferir;

Emitir o alvard com a data de validade e cédigo atualizados;

Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

45.63 Registro de alvaras para eventos, com as seguintes caracteristicas:

Cadastrar os eventos;

Vincular o evento ao participante do evento;

Anexar 0s documentos necessarios para a solicitacao;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

Possuir configuragdo que indigue o fiscal responséavel pela solicitagédo;

Colocar em analise;

Lancgar ocorréncia;

Informar que o requerimento esta parado;

Deferir ou indeferir;

Emitir o alvara de evento;

Fazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informacdes Data e Responsavel;
Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

45.64 Solicitagdo de licenca de transporte, com as seguintes caracteristicas:

Solicitar Licenga de transporte para veiculos vinculados ao estabelecimento;

Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal,

Possuir configuragdo que indigue o fiscal responséavel pela solicitagdo;

Colocar em andlise;

Lancgar ocorréncia,;

Informar que o requerimento esté parado;

Deferir ou indeferir;

Emitir a Licenca de Transporte Sanitéaria;

Fazer o registro da entrega da licenga com as seguintes informac8es Data e Responsavel,
Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

45.65 Permitir emitir Autorizagdo Sanitaria para vendedores de alimentos ambulantes informando a
estrutura utilizada e os alimentos / bebidas comercializadas.

45.66 Solicitacdo de alteragdo de representante legal (contrato social), com as seguintes
caracteristicas:

Que seja atualizado o registro no cadastro do estabelecimento de forma automética, caso a
solicitacao for deferida;

Anexar 0os documentos necessarios para a solicitacao;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal,

Possuir configuracdo que indique o fiscal responséavel pela solicitacao;

Colocar em andlise;

Lancar ocorréncia;

Informar que o requerimento esté parado;

Deferir ou indeferir;

Emitir o alvara com os dados atualizados;
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e Fazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informacdes Data e Responsavel;

e Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

45.67 Solicitacdo de alteracdo: Atividade Econdmica, Endereco e Razdo Social (Contrato Social), com

as seguintes caracteristicas:

e Que seja atualizado o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica, caso a

solicitacao for deferida;

Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

Emitir o alvara com os dados atualizados;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for

alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

Possuir configuracdo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;

e Colocar em andlise;

e Lancar ocorréncia;

e Informar que o requerimento esta parado;

e Deferir ou indeferir;

e Fazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informacdes Data e Responsavel;

e Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

45.68 Solicitagdo da alteracao de responsabilidade técnica, com as seguintes caracteristica:

e Atualizar o registro no cadastro do estabelecimento de forma automética, caso a solicitagédo for
deferida;

e Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

e Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situagéo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for

alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

Possuir configuragdo que indigue o fiscal responséavel pela solicitagédo;

Colocar em andlise;

Lancgar ocorréncia,;

Informar que o requerimento esta parado;

Deferir ou indeferir;

Emitir o Alvard com os dados atualizados;

Fazer o registro da entrega do alvard com as seguintes informacdes Data e Responsavel;

Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

45.69 Solicitacao de baixa de responsabilidade técnica, com as seguintes caracteristicas:

e Atualizar o registro no cadastro do estabelecimento de forma automética, caso a solicitagédo for

deferida;

Anexar 0os documentos necessarios para a solicitacao;

Emitir a certiddo de baixa de Responsabilidade Técnica;

Possuir configuragdo que indigue o fiscal responséavel pela solicitagdo;

Colocar em andlise;

Lancar ocorréncia;

Informar que o requerimento esta parado;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Deferir ou indeferir;

Emitir o alvara com os dados atualizados;

Fazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informacdes Data e Responsavel;

Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

45.70 Solicitacdo da Certiddo de “Nada Consta”, informando o Responsavel Técnico, tendo as

seguintes caracteristicas:

e Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

Colocar em andlise;

Lancgar ocorréncia,;

Informar que o requerimento esta parado;

Emitir a declaracdo de nada Consta;
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e Fazer o registro da entrega da declaracdo com as seguintes informag6es Data e Responsavel;

45.71 Solicitagdo de exumacéo de restos mortais, com as seguintes caracteristicas:

e Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

e Possuir configuracdo que indique o fiscal responsavel pela solicitacdo; em caso em que ha a
necessidade de um fiscal para a exumacéo);

e Emitir a autorizacdo para exumacao para ser entregue ao solicitante

45.72 A defesa prévia com as seguintes caracteristicas:

e Ao infrator especificar a defesa;

e Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

e Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Acompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

e Possuir configuragdo que indigue o fiscal responséavel pela solicitagéo;

e Colocar em andlise;

e Lancar ocorréncia;

e Informar que o requerimento esta parado;

e Deferir ou indeferir;

e Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

45.73 Solicitacdo de prorrogagéo de prazo do intimado, com as seguintes carateristicas:

¢ Ao intimado informar os itens e motivo para o pedido de prorrogacao;

e Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

e Possuir configuragdo que indique o fiscal responséavel pela solicitagéo;

e Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for

alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

Colocar em andlise;

Lancgar ocorréncia,;

Informar que o requerimento esté parado;

Deferir ou indeferir por item;

Emitir o despacho com os itens que foram deferidos e indeferidos;

Fazer o registro da entrega do despacho com as seguintes informac8es Data e Responsavel,

Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

45.74 Solicitagdo da requisicdo de Receituario Médico “A”, com as seguintes caracteristicas:

e Cadastrar o profissional e todos os seus dados necessarios;

e Registrar os talonérios recebidos do Estado, informando a quantidade recebida, o n° do primeiro
taldo e o n° do ultimo (O sistema calcula automaticamente a numeragéo recebida de acordo com
0 n° de taldes informado);

¢ Visualizar no cadastro de talonario, o nome do profissional que foi entregue a numeracao;
Registrar/controlar o estoque minimo dos talonarios recebidos;
No registro da solicitac@o de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de taldes entregues,
sendo demonstrada a numeracgédo de acordo com a quantidade inserida e disponivel;

¢ No registro da solicitagdo de receita A, visualizar a quantidade de taldes disponiveis para entrega;

e No registro da solicitacdo de receita A, visualizar em vermelho quando a quantidade de taldes
chegou ao estoque minimo;

e Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitacao:

Emitir a notificac&do de receita A, com o n°® de autorizacdo, com os dados do profissional, com a

quantidade de taldes entregues e a numeragédo discriminada por taldo;

Colocar em andlise;

Lancar ocorréncia,;

Informar que o requerimento esté parado;

Deferir ou indeferir;

Fazer o registro da entrega da notificagdo com as seguintes informacdes Data e Responsavel;

Visualizar a numeracao entregue ao profissional através da tela de consulta de requerimento;

45.75 Solicitagédo de requisi¢cdo de Receituario Médico “B”, com as seguintes caracteristicas:
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Cadastrar o profissional e todos os seus dados necessarios;

Cadastrar a faixa de numeracao para ser usado no receituario;

No registro da solicitacdo de receita B, selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue (cada
subtipo segue uma sequéncia de numeracgao);

No registro da solicitacdo de receita B, informar a quantidade de folhas que serdo entregues (o0
sistema calcula automaticamente a numeracéo entregue);

Emitir a notificacdo de receita B, com o n° de autorizagdo, com os dados do profissional e a
numeracéo inicial e final entregue;

Colocar em andlise;

Lancar ocorréncia;

Informar que o requerimento esta parado;

Deferir ou indeferir;

Fazer o registro da entrega da notificacdo com as seguintes informag8es Data e Responsavel;
Visualizar a numeracdo entregue ao solicitante/profissional através da tela de consulta de
requerimento;

45.76 Solicitacao de Inspecéo Sanitaria para AFE/ANVISA, com as seguintes caracteristicas:

Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situacdo da solicitagdo através de e-mail enviado autenticado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

Possuir configuragdo que indigue o fiscal responséavel pela solicitagédo;

Colocar em andlise;

Lancgar ocorréncia,;

Informar que o requerimento esté parado;

Deferir ou indeferir;

Fazer o registro da entrega do comprovante com as seguintes informacdes Data e Responsavel;
Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

45.77 Registro das Declara¢des de Cartérios, com as seguintes caracteristicas:

Anexar os documentos e a declaracao;

Colocar em andlise;

Lancgar ocorréncia,;

Informar que o requerimento esté parado;

Deferir ou indeferir;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

45,78 Solicitar Termo de Abertura de Livro de Controle, com as seguintes caracteristicas:

Adicionar o estabelecimento;

Possibilitar relatar o n° de folhas autorizadas;

Identificar qual o tipo de livro de controle;

Anexar 0os documentos necessarios para a solicitacao;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento;

Emitir termo de abertura do Livro Registro;

Que o livro fique em aberto até que seja solicitado o seu fechamento;

45.79 Registrar o Termo de Fechamento de Livro de Controle, com as seguintes caracteristicas:

Ao adicionar o estabelecimento, demonstrar o livro pendente;

Visualizar os dados do livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas;
Informar a data da finalizacao do livro;

Anexar 0os documentos necessarios para a solicitacao;

Emitir termo de fechamento do Livro Registro;

45.80 Solicitagdo de VISA, com as seguintes caracteristicas:

Solicitar declaragdo para produtos, informando os seguintes dados: Nome do produto,
quantidade, data de validade, data de fabricacdo, data da compra, local da compra, nota fiscal e
motivo. Informar também os dados do solicitante e emitir a declaragéo de produtos;
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e Solicitar a declaracdo de isencdo de taxas, informando o estabelecimento e solicitante e emitir a
declaracdo de Isencéo de taxas;

e Solicitar a declaracdo do tipo outros, permitindo descrever em um texto livre o que desejar
declarar. Emitir a declarag&o do tipo outros, conforme descrito;

e Fazer o registro da entrega do comprovante com as seguintes informacdes Data e Responsavel;

45.81 Possibilidade de emitir habite-se sanitario;

45.82 Controle de analise de aprovacdo de projetos Hidro Sanitarios, Arquitetbnicos e Salde, com as

seguintes caracteristicas:

Selecionar o estabelecimento que deseja solicitar a andlise;

Selecionar o tipo do projeto que deseja solicitar a analise;

Informar a Area em m2 e calcular o valor da taxa automaticamente;

Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for

alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

Possuir configuracdo que indique o setor responsavel pela solicitacdo;

e Colocar em andlise;

e Lancar ocorréncia;

e Informar que o requerimento esta parado;

Realizar o registro do parecer técnico informando se o projeto foi deferido ou indeferido;

Emisséo do parecer técnico;

Realizar o registro e emisséo da conformidade técnica.

Consultar o andamento do comprovante do Protocolo / Requerimento através do QR Code;

Fazer o registro da entrega do comprovante com as seguintes informacdes Data e Responsavel;

Selecionar o estabelecimento que deseja solicitar a analise;

e Permitir que seja feito todo o controle de Andlise Basico de Arquitetura (PBA), Laudo de
Conformidade PBA e Habite-se, gerando as taxas, controle as etapas do processo e emisséo dos
documentos necessarios conforme o tipo do projeto.

46. VIGILANCIA SANITARIA - AMBIENTE EXTERNO - REQUISITOS GERAIS DE ACESSO E

SEGURANCA:

46.1 Acesso a pagina web para validagao/autenticacao (login) do usuario contribuinte;

46.2 Realizar o cadastro do usuario contribuinte, com as seguintes caracteristicas:

e Formulario para cadastro de Contabilidades, Cemitérios, Empresas, entre outros, com o0s
seguintes dados: CNPJ, Razado Social, Endereco, Nome do Usuario, CPF do Usuério, Senha, E-
mail e Telefone;

e Formulario para cadastro de usuarios comuns com os seguintes dados: Nome do Usuério, CPF,
Senha, E-mail e Telefone;

46.3  Controle automatizado (e-mail/SMSs) para confirmacao e liberagdo de novos usuarios do

acesso externo;

46.4  Acessar ao ambiente (login) com o CPF ou CNPJ;

46.5 Mecanismo de recuperacdo da senha de acesso;

46.6  Disponibilizar na pagina de acesso ao ambiente externo da Vigilancia Sanitaria, link ou atalho

para video explicativo sobre a ferramenta.

46.7 Que usuério ao realizar o login, caso esteja lotado em mais de um estabelecimento, tenha a

opcéo de selecionar o estabelecimento.

46.8 O usuario que acessar o ambiente externo devera ser capaz de visualizar em seu perfil os

processos e requerimentos abertos no ambiente Externo como também no ambiente Interno da

Vigilancia Sanitéria.

46.9  Permitir que seja consultado alvaras pelo usudrio externo, sem necessidade de autenticagao

(Lei de Acesso a informacao). Todo e qualquer cidaddo poderd utilizar externamente o ambiente para

pesquisar (View) qualquer estabelecimento por CNPJ ou Raz&o Social.

46.10 Que usuarios com perfil de contabilidade administre os usuarios de acesso ao sistema tendo as

seguintes caracteristicas:

e Cadastrar novos usuarios;
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e Fazer manutencdo em usudrios ja cadastrados com opcao de inativar;

e Deve apenas gerenciar os usuarios lotados a contabilidade;

46.11 Permitir no ambiente externo, ao cadastrar o requerimento o boleto ja seja disponibilizado para
que o contribuinte realize o pagamento, tendo também a opcao de reimprimir boletos vencidos com
uma nova data, calculando juros e multas caso esteja configurado.

46.12 Disponibilizar envio de alertas para 0s contribuintes usuarios do acesso externo, comunicando
que o alvara ird vencer em 30 dias.

47. VIGILANCIA SANITARIA - REQUISITOS DO AMBIENTE EXTERNO PARA O PERFIL DE

CONTABILIDADES:

47.1  Visualizar/imprimir o roteiro de inspecao;

47.2  Visualizar/imprimir a documentagéo necessaria para cadastrar uma solicitagéo;

47.3 Cadastrar/manter somente estabelecimentos vinculados ao perfil contabilidade;

47.4  Solicitagdo de alvard inicial com as seguintes caracteristicas:

e Informar o nimero do protocolo do REGIN para acompanhamento;

¢ Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

e Cadastrar/selecionar o estabelecimento que vai ser solicitado o Alvard Inicial;

e Selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvara;

e  Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Acompanhar a situacdo da solicitacdo através da consulta do cédigo QR Code;

e Acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

e Emitir o Alvard Inicial;

47.5 Revalidacéo dos alvaras, com as seguintes caracteristicas:

e Solicitar revalidacdo de Alvara para os estabelecimentos vinculados com a contabilidade;

Selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvarg;

Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situacdo da solicitacéo através da consulta do cddigo QR Code;

Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for

alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

e Emitir o alvard com o n° e a data de validade atualizada;

47.6  Solicitacdo de licenca de transporte, com as seguintes caracteristicas:

e Solicitar Licenca para Transporte para veiculos do estabelecimento que a contabilidade esta

vinculada;

Anexar os documentos necessarios para a solicitacéo;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situacdo da solicitacéo através da consulta do cédigo QR Code;

Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for

alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

e Emitir a Licenca de Transporte Sanitéaria;

47.7  Solicitacdo de alteracdo de representante legal, Endereco e Razdo Social (contrato social),

com as seguintes caracteristicas:

e Solicitar a alteracéo nos estabelecimentos vinculados a contabilidade;

Anexar 0os documentos necessarios para a solicitacao;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situacdo da solicitacéo através da consulta do cddigo QR Code;

Acompanhar a situagdo da solicitacao através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for

alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal,

e Emitir o alvara com os dados atualizados;

47.8 Solicitacdo de alteracdo da atividade do estabelecimento (contrato social), com as seguintes

caracteristicas:

e Solicitar a alteracéo/excluséo de atividade dos estabelecimentos vinculados a contabilidade;

e Anexar os documentos necessérios para a solicitacao;
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e Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Acompanhar a situacdo da solicitacdo através da consulta do cédigo QR Code;

e Acompanhar a situacao da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal,

e Emitir o alvard com os dados atualizados;

47.9 Solicitacado de alteracao de responsabilidade técnica, com as seguintes caracteristicas:

e Solicitar a Inclusdo ou Baixa do Responsavel Técnico dos estabelecimentos vinculados a

contabilidade;

Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situagao da solicitacdo através da consulta do cédigo QR Code;

Acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for

alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

e Emitir o alvara com os dados atualizados;

47.10 A defesa prévia com as seguintes caracteristicas:

e Solicitar a defesa nos estabelecimentos vinculados a contabilidade;

e Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situagéo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for

alterado a situag@o do mesmo pelo fiscal;

47.11 Solicitacao de prorrogacéo de prazo, com as seguintes carateristicas:

e Solicitar a prorrogacédo nos estabelecimentos vinculados a contabilidade;

e Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

e Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

47.12 Solicitacao de Inspecéo Sanitaria para AFE/ANVISA, com as seguintes caracteristicas:

e Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

e Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Acompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado autenticado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

47.13 Registro das Declaracdes de Cartdrios, com as seguintes caracteristicas:

e Anexar os documentos e a declaragéo;

e Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Acompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado autenticado pelo sistema, toda
vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

48. VIGILANCIA SANITARIA - REQUISITOS DO AMBIENTE EXTERNO PARA O PERFIL DE
CEMITERIOS:

48.1 Solicitagdo de exumacdo de restos mortais com as seguintes caracteristicas:

e Visualizar/imprimir a documentacéo necessaria para cadastrar uma solicitagdo de Exumacéo de
Restos Mortais;

Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situacdo da solicitacéo através da consulta do codigo QR Code;

Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal,

e Emitir a autorizacdo para exumacao;

49. VIGILANCIA SANITARIA - REQUISITOS DO AMBIENTE EXTERNO PARA O PERFIL DE
USUARIO COMUM:

49.1  Visualizar/imprimir o roteiro de inspecao;

49.2  Visualizar/imprimir a documentagc&o necessaria para cadastrar uma solicitacao;

49.3 Cadastrar/manter somente estabelecimentos vinculados ao perfil de usuérios comum;
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49.4  Que o usuario comum possa fazer solicitagdo de alvara para evento, com as seguintes

caracteristicas:

e Visualizar os eventos disponiveis e realizar a solicitagdo de alvarg;

e Cadastro de um novo evento. Os eventos cadastrados pelo ambiente externo deverédo passar por

fluxo de analise e aprovacao.

Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situagao da solicitacdo através da consulta do cédigo QR Code;

Acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for

alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

Emitir o Alvarg;

49.5 Que o usuario comum solicite defesa prévia, com as seguintes caracteristicas:

e Anexar os documentos necessérios para a solicitagao;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situacao da solicitagcdo através da consulta do cédigo QR Code;

Acompanhar a situagéo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for

alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal.

49.6 Que o usuario comum solicite prorrogacdo de prazo, com as seguintes caracteristicas:

e Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

e  Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Acompanhar a situacao da solicitagdo através da consulta do cédigo QR Code;

e Acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

49.7 Solicitagdo de requisi¢cdo de Receituario Médico “B”, com as seguintes caracteristicas:

e Solicitar a requisicdo para estabelecimento ou profissional

e Selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue (cada subtipo segue uma sequéncia de
numeragao);

e Informar a quantidade de folhas que serdo entregues (0 sistema calcula automaticamente a
numeragao entregue);

e Visualizar a numeragdo entregue ao solicitante/profissional através da tela de consulta de
requerimento;

49.8 Permitir que o contribuinte execute através do ambiente externo, mediante insercdo de chave

gerada na emissao do auto, as seguintes acdes:

49.9  Solicitar prorrogacdo de prazo para auto de intimacao

49.10 Solicitacao de defesa prévia em primeira instancia para auto de infragdo.

Ademilson Roberto Fernandes
Secretério Municipal de Saude

Adilson de Oliveira Lopes
Prefeito Municipal
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ANEXO Il
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO LEGAL PARA LICITAR OU CONTRATAR
COM A ADMINISTRAGCAO

DECLARACAO
Processo n° 36/2023 Pregéo Presencial n°® 12/2023
(NOME DA EMPRESA) CNPJ n.° , sediada
(endereco completo) , por meio de seu representante legal (ou procurador) Sr.
, CPF declara, sob as penas da lei, que até a

presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatério, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data:
Nome, cargo e assinatura
Razao Social da empresa
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ANEXO Il
CREDENCIAMENTO

Processo n° 36/2023 Pregdo Presencial n° 12/2023
(NOME DA EMPRESA) CNPJ n.° , sediada
(endereco completo) , por meio de seu representante legal (ou procurador) Sr.
, CPF , para em seu nome participar do certame

em epigrafe, conferindo-lhe poderes especialmente para a formulagdo de propostas e a pratica de
todos os demais atos inerentes ao Pregdo Presencial n® 12/2023, na sessé&o Unica de julgamento, nos
termos do artigo 4° da Lei 10.520/2002.

Local e Data:
Nome, cargo e assinatura
Raz&o Social da empresa
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ANEXOIV
MINUTA DE HABILITACAO PREVIA

Processo n° 36/2023 Pregao Presencial n° 12/2023

A empresa , CNPJ n.° , declara a Prefeitura
Municipal de Alvaro de Carvalho/SP, para fins de participacdo no Pregdo Presencial n° 12/2023, nos
termos do art. 4° VII, da Lei 10.520/2002, declara para os devidos fins de direito que cumpre
plenamente os requisitos da habilitagdo estabelecidos nas clausulas 3.1 a 3.2.3 do edital em epigrafe.

Local e Data:
Nome, cargo e assinatura
Razao Social da empresa
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ANEXO V
TERMO DE COMPROMETIMENTO — LEI COMPLEMENTAR 123/2006

Processo n° 36/2023 Pregao Presencial n° 12/2023

A empresa , CNPJ n.° , declara a Prefeitura
Municipal de Alvaro de Carvalho/SP, para fins de participagcdo no Pregdo Presencial n® 12/2023,
declara ter destinado a contratacdo de empresa, para licenciamento e ou locagdo de sistemas de
computador — softwares, pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado na forma da lei, com
atualizacdo mensal, que garanta as alterages legais, corretivas e evolutivas, incluindo, converséo,
implantac&o e treinamento, para diversas areas da Prefeitura do Municipio de Alvaro de Carvalho, em
conformidade com as especificacbes do Anexo |, integrante do Edital, que se inclui no regime
diferenciado disposto no art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06, e que ndo se enquadra nas
hipoteses previstas no art. 4° da referida legislagéo, sob as penas da Lei e de desclassificacdo no
certame licitatério em questéo.

Local e Data:
Nome, cargo e assinatura
Razao Social da empresa
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ANEXO VI
MINUTA DA PROPOSTA DE PRECOS
Processo n° 36/2023 Pregao Presencial n° 12/2023
Denominagcdo da PROPONENTE:
Endereco:
Cidade: Fone: Fax:
E-mail: CNPJ n° Data:

Obs.: Adverte-se que a simples apresentacdo desta Proposta sera considerada como
indicacdo bastante de que inexistem fatos que impecam a participagdo da licitante neste
certame, ou de que a mesma nao foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para licenciamento e/ou locagdo de sistemas de
computador — softwares — pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado na forma da lei, com
atualizacdo mensal, que garanta as alteragfes legais, corretivas e evolutivas, incluindo, conversao,
implantacdo e treinamento, para a Secretaria Municipal de Salde do municipio de Alvaro de
Carvalho, em conformidade com as especificagbes do Anexo |, integrante do edital, nos valores
abaixo:

Item Descricéo Valor Mensal
1 Valor Total da Mensalidade (12 Meses) R$
2 | Valor aImplantacéo R$
Total Global da proposta — 12 meses | R$

Observacobes:
a) Validade da proposta (minimo 60 dias): / /

b) Condi¢des de pagamento: 10 (dez) dias apds a emisséo da nota fiscal.

¢) Prazo de execucdo: Os servigos serdo prestados pelo periodo de 12 (doze) meses.

d) Declaro, sob as penas da lei, que:
d.1) Os servigos ofertados atendem todas as especificacdes exigidas no Anexo | (Termo de
Referéncia).
d.2) Os precos acima indicados contemplam todos os custos operacionais da atividade e os
tributos eventualmente incidentes, bem como as despesas diretas e indiretas, necessarios a
execucao do objeto.
d.3) Esta empresa ndo se encontra inadimplente ou impedida de licitar e nem é objeto de
quaisquer restricbes ou notas desabonadoras no Cadastro de Fornecedores de quaisquer
Orgdos da Administragdo Publica Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta. Bem
como se obriga a declarar a superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo ou reducdo na
sua capacidade financeira que venha a afetar as exigéncias contidas no Edital.

Nome do REPRESENTANTE:

R.G.: C.P.F.:

Cargo:

Endereco:

Assinatura do REPRESENTANTE:

Carimbo da empresa (CNPJ)
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ANEXO VII
MINUTA DE DECLARAGAO — ART. 7°, INCISO XXXIIl DA CONSTITUIGAO FEDERAL

Processo n° 36/2023 Pregao Presencial n° 12/2023
..................................................................................... inscrito no CNPJ N..........., por intermédio de
seu representante legal 0(a) Sr.(a).....ccccccvevvvieeriininnnnnnnnns , portador(a) da Carteira de ldentidade
[ P e doCPF N..coevvieveieeei, DECLARA para fins do disposto no inciso V do Art. 27

da lei n. 8666/1993, de 21 de junho de 1993, acrescido do inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo
Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, que
nao emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva caso emprega menor: emprega menor a partir de quatorze anos na condi¢éo de aprendiz ()

Local e Data:
Nome, cargo e assinatura
Razao Social da empresa
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ANEXO VI
DADOS NECESSARIOS PARA ELABORAGAO DO CONTRATO

Processo n° 36/2023 Pregao Presencial n° 12/2023

Contratada

Razao Social

CNPJ

Endereco

e-mail Institucional

Telefone

Nome do Representante
(Responsavel pela assinatura do contrato)

Cargo

CPF

RG (6rgéo expedidor)

Data de Nascimento

Endereco Residencial Completo

e-mail Pessoal

Telefone
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ANEXO IX
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°.../2023
PROCESSO N° 36/2023
PREGAO PRESENCIAL N° 12/2023
Pelo presente instrumento, as partes, de um lado a Prefeitura do Municipio de Alvaro de Carvalho,
pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob n° 44.518.488/0001-19, com sede a

Avenida Santa Cecilia, 596, na cidade de Alvaro de Carvalho/SP, neste ato representada pela
Prefeito Municipal, Senhor Adilson de Oliveira Lopes, de ora em diante denominada Contratante, e

aEmpresa .........oooo , inscrita no CNPJ sob n°.................. | e , com sede a
....................................................... , ha cidade de ..............cccevvvvvennnnnn......, NESte ato representada pelo
Sl , de ora em diante denominada Contratada, por forca do Pregéo

Presencial n° .../2023 e sua homologacao e adjudicacédo, tém entre si como justos e acordados a
celebragéo do presente contrato, mediante cldusulas e condi¢cdes seguintes:

1- DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 - Constitui 0 objeto deste contrato a contratacdo de empresa especializada para licenciamento e/
ou locagédo de sistemas de computador — softwares — pelo periodo de 12 meses, podendo ser
prorrogado na forma da lei, com atualizacdo mensal, que garanta as alteracdes legais, corretivas e
evolutivas, incluindo, conversao, implantacdo e treinamento, para a Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de Alvaro de Carvalho, em conformidade com as especificacées do Anexo |, do Edital e
declaracdo de valor total da proposta, representado pelo anexo VI do Edital que passa a integrar o
presente contrato para todos os efeitos e fins.

2 - DO VALOR, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

2.1-Ovalorde RS ............... correspondente a locagéo total de sistemas serd pago em doze parcelas
mensais iguais, no valor de R$ ............... cada uma, mediante a emissdo de notas fiscais, sendo a
primeira emitida apdés 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, conforme negociagdo com a
Contratada no Processo, correspondente ao objeto definido na Clausula Primeira.

2.2 - Os pagamentos referentes as etapas de manutencdo e locacédo serdo efetuados todo dia 10
(dez) do més subsequente ao vencido, contados da data de entrega e apresentacédo da fatura nota
fiscal de forma eletrbnica, sujeitando-se, quando do ndo cumprimento, a atualizacdo financeira dos
valores, com base na variagcdo do INPC do IBGE, desde a data da apresentacao, até a data do efetivo
pagamento.

2.3 - Os pagamentos serao realizados exclusivamente através de depdsito em conta financeira que o
fornecedor mantenha, ou Boleto Bancario, conforme a ser estipulado entre os interessados.

2.4 - Em caso de devolugédo da documentacao fiscal para correcdo, o prazo para pagamento fluira a
partir da sua reapresentacao.

2.5 - O pagamento da etapa de Implantagéo: Servicos De Conversdo, Importacéo, Estruturacdo das
bases de dados e treinamento, serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apos a execucdo de cada
servico efetivamente executado e atestado pela autoridade competente, mediante apresentacéo do
Relatorio dos servicos executados, bem como a apresentacdo da Nota Fiscal ou outro documento
contabil, devidamente extraidos pela CONTRATADA.
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2.6 - Caso constatado alguma irregularidade nas Notas Fiscais Eletrdnicas/faturas, estas serdo
devolvidas ao fornecedor, para as necessarias correcdes, com as informaces que motivaram sua
rejeicdo, contando-se o0 prazo para pagamento da data da sua reapresentacao.

2.7 - O pagamento da manutencdo e locacdo de softwares sera realizado desde que emitidos as
respectivas ordens de servico, bem como, a Licitante tenha concluido os servigcos dentro dos prazos
estipulados no referido Edital.

2.8 - Caso a Prefeitura do Municipio de Alvaro de Carvalho/SP, ndo autorize, ou ndo expeca a ordem
de servicos para todos os softwares licitados, os pagamentos serdo realizados na propor¢cdo dos
servicos realizados, respeitando os valores da proposta de precos apresentada.

2.9 - Poderao ser descontados dos pagamentos os valores atinentes a penalidades eventualmente
aplicadas.

2.10 - Em nenhuma hip6tese havera antecipacédo de pagamento.

2.11 - Pagamento de faturas em atraso acarretara a cobran¢a de encargos financeiros, de acordo
com o que permite a legislacdo em vigor, acrescido de multa de 2% (dois por cento) ao més de
atraso, sendo faturado juntamente com os valores do més subsequente, destacando na fatura como
encargos financeiros, referentes as duplicatas em atraso.

3 - DA VIGENCIA
3.1 - O presente contrato tera seu inicio a partir da assinatura do contrato, vigendo por até 12 (doze)
meses de acordo com a Lei Federal n°® 8.666/93, enquanto que o prazo da licenca de uso para
consultas, ajustes e emissédo de relatérios é indeterminado.

Paragrafo Unico: O servico devera ser prestado com eficiéncia e dentro dos parametros
propostos, sob pena de retengcdo do respectivo pagamento até sua integral regularizacao,
independentemente das sanc¢des legais aplicaveis a espécie.

4 - DO PRECO E DO REAJUSTE

4.1 - O reajuste anual de precos sera feito de acordo com a legislacéo em vigor, tomando-se por base
a variagcdo do IPC-FIPE. Extinta ou modificada a legislagdo, a frequéncia de reajuste serd aquela
prevista na nova lei, com periodicidade minima. Sendo a Lei omissa, também adotar-se-a a menor
periodicidade possivel.

5 - DA OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Além das obrigag8es constantes em clausulas proprias deste contrato, do Edital de Licitagcao e seus
anexos, em especial as definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitacdes, cabe a
CONTRATADA:

5.1 - Garantir, durante a vigéncia do contrato, a correcdo de todos o0s erros detectados nos
programas, sem dnus para a CONTRATANTE;

5.2 - Entregar, no caso de alteracdes na legislacdo pertinente aos programas, nova versdo sem dnus
para a CONTRATANTE.

5.3 - Durante o prazo de instalacdo e manutencéo, colocar a disposigdo da CONTRATANTE, novas
versBes dos programas sem qualquer dnus para a CONTRATANTE.
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5.4 - Prestar assisténcia técnica a CONTRATANTE quando solicitada, em decorréncia de correcdes,
alteracdes de dados necessarios ao bom andamento dos servicos.

5.5 - Todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do termo de contrato correrdo
exclusivamente por conta da contratada, inclusive aquelas relacionadas com os programas em si, 0s
servicos de instalacdo, funcionamento, conversdo total de dados, apresentacdo, treinamento de
pessoal, suporte, manutencdes corretivas, além dos deslocamentos, diarias, estadias, e custo com
pessoal para atendimentos técnicos “in-loco”, quando requisitado pela CONTRATANTE.

5.6 - A Contratada se obriga a executar os servicos de acordo com as regras, prazos e quantidades
estipuladas.

5.7 - Todo e qualquer suporte e manutencéo realizado pela empresa CONTRATADA, nao gerara
qualquer dnus para o Municipio de Alvaro de Carvalho.

5.8 - A Contratada é obrigada a pagar todos os tributos, contribui¢des fiscais que incidam ou venham
a incidir, direta e indiretamente, sobre o material/servigo contratado.

5.9 - A Contratada deve informar a Central de Processamento de Dados da Prefeitura do Municipio
de Alvaro de Carvalho, por escrito, ocorréncias de servidores municipais ndo aptos para execugao
dos processos ou que executem atividades prejudiciais para o bom resultado dos mesmos.

5.10 - As validacdes dos servigos implantados e em funcionamento somente terdo validade apés
aprovacao formal da Central de Processamento de Dados do Municipio de Alvaro de Carvalho.

5.11 - A manutengédo devera abranger a atualizacao de versdes dos softwares licitados, assim como a
correcao, eletrdnica e/ou manual, de erros/falhas de programacéo das versdes em uso para garantir a
operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas no Anexo |, mantendo as
parametrizacdes e customizagOes ja efetuadas e garantidas e aquelas que se fizerem necessarias em
virtude de mudancas na legislacdo durante toda a vigéncia do contrato ou decorrentes de solicitacdo
dos usudrios.

5.12 - Cumprir todas as solicitacbes e exigéncias feitas pela Contratante, e prestar todo
esclarecimento ou informacéo solicitada pela mesma.

6 - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Sem prejuizo do integral cumprimento de todas as obrigacdes decorrentes das disposicbes deste
contrato, cabe a CONTRATANTE:

6.1 - A devolver todas as cOpias dos programas existentes em seu poder, em caso de encerramento
do contrato, procedendo a mesma forma com respeito as versdes desatualizadas.

6.2 - A zelar pelo bom uso dos programas, objeto deste contrato, colocando pessoal habilitado para o
perfeito funcionamento e operagédo dos mesmos.

6.3 - Observar as datas de pagamentos.

7 —INSTALACAO E TREINAMENTO

7.1 - A instalacdo e manutencdo dos programas seréo realizadas pela CONTRATADA, devendo a
CONTRATANTE, designar no minimo 02 (dois) funcionarios que conhegcam o0s procedimentos
manuais do sistema contratado, bem como o sistema operacional e operacdo do computador a ser
utilizado.
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8 — DA UTILIZACAO E FORNECIMENTO DOS SERVICOS

8.1 — A CONTRATANTE, fica autorizada a utilizar os programas contratados, ficando sob sua
responsabilidade o cumprimento das disposi¢cdes deste contrato, quanto a utilizacdo, reproducéo e
seguranca dos programas, tomando as medidas adequadas para tal, perante seu pessoal e outras
pessoas que tenham acesso aos mesmos.

8.2 — Todos os direitos sobre os programas contratados, originais ou copias, pertencem a
CONTRATADA.

8.3 — Os programas nao serdo total ou parcialmente reproduzidos sem autorizacdo formal da
CONTRATADA.

8.4 — A CONTRATADA, ndo poderd transferir para terceiros os direitos e obrigag@es resultantes deste
contrato, sem o expresso consentimento da CONTRATANTE.

9 — DA RESCISAO E RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA CONTRATANTE

9.1 - O presente contrato podera ser rescindido nas seguintes hipéteses:
9.1.1 - Nao cumprimento das clausulas contratuais, prazos e especificacoes;
9.1.2 - Lentiddo no seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade e inviabilidade de manter o contrato nos prazos estipulados;
9.1.3 - Cessdo de programa para terceiros pela CONTRATANTE, sem autorizagdo da
CONTRATADA;
9.1.4 - Decretacao de faléncia ou insolvéncia civil;
9.1.5 - Alteracéo social ou modificacdo da finalidade de estrutura da CONTRATADA, que
prejudique a execucao deste contrato;
9.1.6 - Razdes de interesse pubico, de alta relevancia e amplo conhecimento justificadas e
determinadas pela autoridade maxima do municipio e exarado no processo administrativo a
gue se refere este contrato;
9.1.7 - Na ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior regularmente comprovada, impeditiva
da execucdo deste contrato.

9.2 - A rescisado deste contrato podera ser:
9.2.1 - Unilateralmente por ato da CONTRATANTE, na ocorréncia de quaisquer das hipoteses
previstas nos incisos | a Xl do Art. 78 da Lei 8.666/93.
9.2.2 - Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzindo-se a termo no processo de
licitagdo, no interesse da CONTRATANTE.
9.2.3 - Judicialmente, nos termos da legislacéo;
9.2.4 - Nos demais casos previstos no edital.

9.3 - Este contrato podera ser rescindido na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstas
nos Artigos 77 a 80, e 86 a 88, da Lei Federal n® 8.666/93 e suas atualizagdes.

Paragrafo Unico: A Contratada reconhece, desde ja, os direitos da CONTRATANTE nos
casos de rescisdo administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n°® 8.666/93.

10 - DAS INFRACOES E PENALIDADES

10.1 - O atraso na execucdo do servigco contratado, segundo definido na solicitacdo de servicos
expedida pela CONTRATANTE, fica a CONTRATADA sujeita a multa de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) do valor total do item ou itens em atraso, por dia.

10.2 - Qualquer cesséo, subcontratacdo ou transferéncia feita sem autorizacdo da Prefeitura do
Municipio de Alvaro de Carvalho, sera nula de pleno direito e sem qualquer efeito, além de constituir
infracdo passivel das cominag@es legais e contratuais cabiveis.
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10.3 - Pela inexecucdo do servico em quantidade e/ou qualidade em desacordo com o especificado, a

CONTRATADA sera notificada, a qual podera apresentar defesa prévia, para efeitos de aplicacao de

penalidade definida no item abaixo, ou sanar as irregularidades no prazo de 48 (quarenta e 0ito)

horas, podendo ser reduzido ou ampliado, segundo sua complexidade a critério da Administracéo.
10.3.1 - Decorrido o prazo de defesa prévia — e sendo esta julgada improcedente, a
CONTRATANTE aplicara multa diaria de 1% (um por cento), do valor do(s) item(s) em
desacordo enquanto persistir a irregularidade, até o prazo de 30 (trinta) dias, quando se
caracterizara a inexecucéo total do contrato.

10.4 - A multa aplicada a que alude os paragrafos 1° e 3° e seu subitem ndo impede que o 6rgao
licitador rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras sancdes previstas neste edital.

10.5 - Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administragdo poderd, garantido a prévia defesa
— havendo improcedéncia da mesma, observado o disposto no paragrafo 7°, aplicar ao contrato as
seguintes sancgdes:
10.5.1 - Adverténcia;
10.5.2 - Multa de 5% (cinco por cento) pela inexecucéo parcial calculada sobre o valor total do
contrato;
10.5.3 - Multa de 15% (quinze por cento) pela inexecucgéo total, calculada sobre o valor total o
contrato;
10.5.4 - Suspenséao temporaria de participagdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;
10.5.5 - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, onde esta serd concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apoés
decorrido o prazo de sancdo com base no item anterior.

10.6 - O prazo para defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis, na hipotese de aplicacdo de
adverténcia, multa e impedimento com a Administragdo, e de 10 (dez) dias Uteis, na hip6tese de
declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

10.7 - As penalidades aqui previstas sdo autbnomas e suas aplica¢cdes cumulativas estdo previstas
no artigo 87 da Lei Federal n.8.666/93 e alteracdes posteriores.

10.8 - O valor das multas aplicadas seréa recolhida aos cofres da Prefeitura do Municipio de Alvaro de
Carvalho, dentro de 03 (trés) dias Uteis da data de sua confirmagdo mediante guia de recolhimento
oficial.

10.9 - Ficara impedida de licitar e contratar com a Administracéo, no prazo de até 05 (cinco) anos, ou
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢édo, que praticar quaisquer atos previstos no
artigo 7° da Lei federal n® 10.520, de 17 de julho de 2.002.

11 - DO SUPORTE LEGAL
11.1 - O presente contrato € regido pela Lei Federal n° 8.666/93 e posteriores alteragdes.

12 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 - As despesas decorrentes da presente licitagdo serdo atendidas por conta das seguintes
dotagBes orcamentarias:

020501.10.301.0022.2012.0000.3.3.90.40.00 — Ficha n° 74.
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13- GERAL
13.1 - Fica ajustado, ainda, que:
13.1.1 - Consideram-se partes integrantes do presente contrato, como se nele estivessem
transcritos:
13.1.1.1 - O Edital de Licitacdo e anexos;
13.1.1.2 - A proposta apresentada pela CONTRATADA;
13.1.2 - Aplicam-se as omiss@es deste contrato as disposicfes da Lei Federal n°. 10.520 de 17
de julho de 2002, Lei Federal n° 8.666 de 23 de junho de 1993 e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie.

13.2 — Fica designado neste ato, na qualidade de Fiscal da Ata de Registro de Precos, o Sr.
Ademilson Roberto Fernandes — Secretario Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Alvaro de
Carvalho/SP, para o acompanhamento da execucdo do objeto, e pelo atestado de cumprimento da
efetiva despesa e das obrigag8es inerentes a este instrumento.

14 - DO FORO

Elegem as partes o Foro da cidade e Comarca de ltatiba, deste Estado, ficando a critério exclusivo da
PREFEITURA a opcéo de eleicdo do Foro da sede da CONTRATADA, se assim vier a interessar,
para dirimir as questdes porventura existentes e decorrentes do presente instrumento contratual,
desistindo de outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim, certas e avengadas, assinam as partes ja qualificadas no preambulo o presente
TERMO DE CONTRATO, digitado em __ laudas e firmado em 03 (trés) vias de igual forma e teor,
permanecendo a primeira e segunda via em poder da Secdo de Suprimento Interno da
PREFEITURA, e a terceira via entregue a CONTRATADA.

Alvaro de Carvalho/SP, ... de .......... de 2023.
Prefeitura Municipal de Alvaro de Carvalho
Contratante
Adilson de Oliveira Lopes
Prefeito Municipal
(empresa)
Contratada
(nome)
(Cargo)
Fiscal do Contrato
Ademilson Roberto Fernandes
Secretario Municipal de Saude
Testemunhas:
1a 23
Nome: Nome:

RG: RG:
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ANEXO X
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO

Contratante Prefeitura Municipal de Alvaro de Carvalho

Contratada

Contrato n°

contrato a contratacdo de empresa especializada para licenciamento e/ ou locagéo de

sistemas de computador — softwares — pelo periodo de 12 meses, podendo ser

prorrogado na forma da lei, com atualizacdo mensal, que garanta as alteracfes
legais, corretivas e evolutivas, incluindo, converséo, implantagéo e treinamento, para

a Secretaria Municipal de Salde do Municipio de Alvaro de Carvalho, em

conformidade com as especificagées do Anexo |, do Edital e declaracdo de valor total

da proposta, representado pelo anexo VI do Edital que passa a integrar o presente
contrato para todos os efeitos e fins.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a. o0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucgéo
contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sé&o
Paulo, cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema eletrénico;

b. poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolucéo n® 01/2011 do TCESP;

c. além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e DecisBes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de
Processo Civil;

d. as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estdo cadastradas
no modulo eletrdnico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no
Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa
(s);

e. é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

Objeto

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a. O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;
b. Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o0 que mais couber.
Alvaro de Carvalho/SP, de de 2023.
Autoridade Maxima do Org&o/Entidade
Nome
Cargo
CPF

Responséavel pela Homologacdo do Certame ou Ratificagdo da Dispensa/ Inexigibilidade de
Licitacdo

Nome

Cargo

CPF

Assinatura
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Responsaveis gue assinaram o ajuste:

Pelo Contratante:

Nome

Cargo

CPF

Assinatura

Pela Contratada:

Nome

Cargo

CPF

Assinatura

Ordenador de Despesa da Contratante

Nome

Cargo

CPF

Assinatura

Gestor de Contrato

Nome

Cargo

CPF

Assinatura

Demais Responséveis

Nome

Cargo

CPF

Assinatura




